Stavovi hrvatskih potrosaca o mlijeku kopitara

Mofardin, Sanja

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Veterinary Medicine / SveuciliSte u Zagrebu, Veterinarski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:178:955247

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-05

Repository / Repozitorij:

Repository of Faculty of Veterinary Medicine -
Repository of PHD, master's thesis

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:178:955247
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vef.unizg.hr
https://repozitorij.vef.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vef:1052
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/vef:1052
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vef:1052

SVEUCILISTE U ZAGREBU

VETERINARSKI FAKULTET

Sanja Mofardin

Stavovi hrvatskih potrosaca o mlijeku kopitara

Diplomski rad

Zagreb, 2023.



VETERINARSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU

ZAVOD ZA HIGIJENU, TEHNOLOGIJU | SIGURNOST HRANE

Predstojnik :

izv. prof. dr. sc. Nevijo Zdolec

Mentori:
prof. dr. sc. Lidija Kozacinski

doc. dr. sc. Tomislav Mikus

Clanovi povjerenstva za obranu diplomskog rada :
1. izv. prof. dr. sc. Nevijo Zdolec

2. prof. dr. sc. Lidija Kozacinski

3. doc. dr. sc. Tomislav Mikus

4. prof.dr.sc. Zeljka Cvrtila (zamjena)


http://www.hig-hrane02.vef.unizg.hr/

ZAHVALE

Zahvaljujem se svojim mentorima, dr. sc. Tomislavu Mikusu i prof. dr. sc. Lidiji
Kozacinski na pomoci, podrsci i strpljenju prilikom pisanja ovog rada, kao i svim djelatnicima

Zavoda za higijenu, tehnologiju i sigurnost hrane.

Zahvaljujem se izv. prof. dr. sc. Zeljki Mesi¢ na pomoéi pri izradi i obradi anketnih
upitnika.
Zahvaljujem se kolegama iz Veterinarske ambulante Pazin na nesebicnom dijeljenju

znanja i iskustva kroz proteklih godinu dana.

Hvala mojoj rodbini i svima koji su na bilo koji nacin bili uz mene tijekom svih godina

studiranja.

Hvala mojim prijateljima na svim nezaboravnim trenutcima koji su ove godine

studiranja ucinili barem malo laksim.

Mojoj najboljoj cimerici i kolegici s kojom su sve muke bile lakSe, a sve radosti vece.

Da si uvijek budemo podrska i nadahnuce. Hvala ti.

Hvala mom Davidu koji me strpljivo trpio u svim trenutcima strepnje i uvijek vjerovao

u mene.

Najveée zahvale idu mojoj obitelji, mojoj braci, kunjadama i maloj Ani, a posebno

mojim roditeljima, na bezuvjetnoj ljubavi i podrsci. Bez vas nista od ovoga ne bi bilo moguce.

I na kraju, za moju nonu Binu. Hvala za svaki ponosni smijesak, za svaku molitvu pred

ispit i za svaki zagrljaj pri povratku kudi.



POPIS PRILOGA

Slike

Slika 1: Dobna distribucija ispitanika

Slika 2: Geografska distribucija ispitanika

Slika 3: Prosje¢na mjesecna primanja po domaéinstvu
Slika 4: Broj osoba u domacinstvu ispitanika

Slika 5: Ucestalost konzumacije mesa (%)

Slika 6: Ucestalost konzumacije mlijeka (%)

Slika 7: Postotak ispitanika koji su konzumirali mlijeko kopitara
Slika 8: Razlozi protiv konzumacije mlijeka kopitara (%)
Slika 9: Razlozi za konzumaciju mlijeka kopitara (%)
Slika 10: Najcesc¢i nacini nabavke mlijeka kopitara

Slika 11: Najcesce blagodati konzumacije mlijeka kopitara

Slika 12: Dnevni volumen proizvedenog mlijeka — magarica

Tablica

Tablica 1. Stavovi ispitanika o mlijeku kopitara



SADRZAJ RADA

w ™

&

8.

9.

UVOO.....c bbb 1
Pregled rezultata dosadaSnjih iStraZivanja ..........cccccooeiiiiiiecnieie e 2
Materijal I MELOTE ........eieiiieee et 7
REZUITALT ... s 8
4.1. Socioekonomska obiljezja ispitanika..........ccccoerviiiiiiiiiiiii 8
4.2. Ucestalost i navike konzumacije mlijeka kopitara ...........ccccoeviiiiiiiiiniiiiciieen 11
RASPIAVA......ceieee et 16
ZAKIJUCCT ettt ettt b et b et b e n e b e R e e b nnr e r e nree s 19
LEEIAEUIE ...t 20
SAZETAK ... 24
SUMMIAEY .ttt ettt e bt e sa et e s R bt e e bt e e e bb e e e bb e e e sbb e e anbe e e nnbeeennneaeas 25

10, ZEVOTOPIS cvrvvvevireieseseseseesessesest st esestes st e s s s s et et et en st s e et es st s e s et es st et en s et et e e et st et en st en e 26



1. Uvod

Mlijeko je sekret mlijecne Zlijezde i jedna je od nutritivno najkompletnijih namirnica
(BOZANIC i sur., 2018.). Sam sastav mlijeka vrlo je kompleksan te se razlikuje od vrste do
vrste. Mlijeko kao emulzija sadrzi preko 90 tvari, a ukoliko se stavlja u promet i proizvodnju
mora zadovoljiti odredene fizikalne, kemijske i mikrobioloske standarde koji su propisani
zakonima i pravilnicima (MILANOVIC, 2006.). U proizvodnji i potro$nji globalno je
najzastupljenije kravlje mlijeko, dok su ostala mlijeka poput mlijeka koza i ovaca zastupljena
znaCajno manje. Mlijeko kopitara ¢ini svega 0.1% globalne proizvodnje mlijeka
(ZASTEMPOWSKA i sur., 2016.). Mlijeko kobila i magarica po svom je sastavu najsli¢nije
humanom mlijeku zbog ¢ega se danas sve €eSce istrazuje utjecaj tih mlijeka na ljudsko zdravlje
te njegova primjena, posebice u prehrani djece (BOZANIC i sur., 2018.). Ova mlijeka &esto se
u javnosti nazivaju ,,super-nranom®, odnosno javnost ih ¢esto smatra ljekovitim napitkom Kkoji
pomaze u lijeCenju mnogih patoloskih stanja, od psorijaze i dermatitisa do respiratornih i
crijevnih infekcija te ojacavanje cjelokupnog imuniteta. Dok se i kobilje i magarece mlijeko
kod nas na trzistu u pravilu mogu pronaci kao zamrznuto ili svjeze, kobilje se mlijeko u mnogim
zemljama fermentira te se od njega proizvodi kumis. Osim u prehrani, mlijeko kopitara se zbog
bogatog sastava masnih kiselina i u masti topivih vitamina ¢esto koristi i u kozmeticke svrhe te
u farmaceutskoj industriji. S obzirom na specifi¢nosti proizvodnje mlijeka kopitara, ono jo$
uvijek nije u §iroj upotrebi na naSim prostorima, no zbog dobrobiti na ljudsko zdravlje interes

populacije je u sve veéem porastu (KOSTIC, 2015.).

Cilj ovog rada je istraziti stavove hrvatskih potrosaca o mlijeku kopitara te ustvrditi u
kolikom stupnju su potrosac¢i upoznati s prednostima i potencijalnim rizicima konzumacije
mlijeka kopitara, koliko su upoznati sa procesom proizvodnje te karakteristikama samog
mlijeka 1 moguénostima nabave s obzirom na (relativno) ograni¢enu ponudu na nasem trzistu.
Sakupljeni ¢e se podaci sazeti u skup najvaznijih informacija, analiza 1 zaklju¢aka ¢ime Ce se

dobiti rad koristan za razumijevanje stavova hrvatskih potrosaca prema mlijeku kopitara.



2. Pregled rezultata dosadasnjih istraZivanja

Mlijeko kopitara od davnina se koristi u prehrani, ali i u kozmeticke svrhe. Prema
istrazivanjima, domestikacija konja i koristenje kobiljeg mlijeka bilo je prisutno ve¢ oko 3500
godina prije Krista, na podru¢ju danasnjeg Kazahstana (OUTRAM i sur., 2009.). Kobilje
mlijeko povijesno je bilo najzastupljenije na podruéju Azije. Rusi su u 19. stoljecu prvi poceli
koristiti kobilje mlijeko u terapijske svrhe (BOZANIC i sur., 2018.), a na podru¢ju danagnje
Kine mlijeko kobila bilo je poznato kao ,,bozanski nektar” koji ja¢a imunitet (IVANKOVIC i
sur., 2015.). Smatra se da su magarci udomaceni nekoliko tisucljeca prije Krista. Zapisi o
upotrebi magare¢eg mlijeka u ljekovite svrhe datiraju iz doba Hipokrata, koji je mlijeko koristio
u sluéaju otrovanja, za cijeljenje rana i lije¢enje bolesti. U doba Kleopatre magare¢e mlijeko
koristilo se za pripremu ljekovitih kupki. Mlijeko magarica ¢esto se koristilo i u prehrani djece,
kao zamjena za majc¢ino mlijeko, pa su tako u Francuskoj, uz prihvatiliSta za napustenu djecu,

smjestene upravo farme magarica (IVANKOVIC i sur., 2015.).

Na podru¢ju Hrvatske proizvodnja mlijeka kopitara najcesce je geografski povezana sa
tradicijom uzgoja pojedinih pasmina kopitara na odredenim podru¢jima. Hladnokrvne pasmine
konja u pravilu imaju veéu mlije¢nost te su one pogodnije za proizvodnju mlijeka nego
toplokrvne. Takoder, sam temperament toplokrvnih pasmina ¢ini ih manje pogodnima za tu
vrstu proizvodnje, te je kod njih mlijeko najcesée samo nusproizvod. Autohtone hrvatske
pasmine hladnokrvnjaka (hrvatski hladnokrvnjak, hrvatski posavac i medimurski konj) najvise
su zastupljene u kontinentalnoj Hrvatskoj (ALATROVIC, 2017.). S druge strane, tradicija
uzgoja autohtonih pasmina magaraca (istarski magarac, sjevernojadranski magarac, primorsko-
dinarski magarac) najizraZzenija je na podrucju Istre, Dalmacije 1 Kvarnera, te je posljedi¢no
tome i sama proizvodnja magare¢eg mlijeka najzastupljenija na tim podru¢jima (IVANKOVIC

i sur., 2015.; BARAC i sur., 2011.; CVRTILA FLECK i sur., 2016.) .

Tehnologija proizvodnje kobiljeg i magareceg mlijeka ima svoje specifi¢nosti, no
najznacajniji preduvijet za proizvodnju mlijeka je laktacija (IVANKOVIC i sur., 2014.). Kobile
spolnu zrelost dosizu sa 12-18 mjeseci, a magarice sa 24-30 mjeseci. Graviditet kod kobila u
prosjeku traje 330 dana, a kod magarica nesto duze, izmedu 305 i 390 dana (MAKEK i sur.,
2009.; PRVANOVIC BABIC i sur., 2013.). Nakon poroda, prva dva do tri dana, ludi se
kolostrum, gusta Zuckasta tekuc¢ina bogata imunoglobulinima, koja se po sastavu razlikuje od

mlijeka, a vazna je zbog osiguravanja pasivnog imuniteta kod mladuncadi nakon sisanja
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(BOZANIC, 2004.). S muznjom se u pravilu zapocinje dva do tri mjeseca nakon poroda, a
laktacija traje pet do osam mjeseci. Volumen vimena je kod kobila i magarica relativno malen,
od pola do dvije litre. To znaci da Se u svrhu osiguravanja maksimalnih koli¢ina pomuzenog
mlijeka, kobile i magarice muzu nekoliko puta dnevno, svakih dva do tri sata. S obzirom da je
za kontinuiranu sekreciju mlijeka kod kobila 1 magarica izuzetno vazna prisutnost podmlatka,
muznje se u pravilu obavljaju tijekom dana dok se noc¢u zdrebad i pulad pusta da sise. To je
ujedno vazno i zbog pravilnog razvoja samog podmlatka. Ujutro se zdrebad odnosno pulad
odvaja od majke dva do tri sata prije prve muznje, no ono se zadrzava u blizini majke zato Sto
vizualni i olfaktorni stimulans majke sa mladuncadi potic¢e lu¢enje oksitocina, hormona koji je
nuzan za sekreciju mlijeka. Muznja se na manjim gospodarstvima najces¢e obavlja ru¢no, dok

je na ve¢im gospodarstvima isplativija strojna muznja (IVANKOVIC i sur., 2014.).

Na trziStu se mlijeko kopitara moze naci u svjezem obliku. Pakira se u staklene ili
plasti¢ne posude, najces¢e u kolicini 0,25 decilitra, kao preporué¢ena doza. Pri tome se mora
odrzavati hladni lanac, odnosno mlijeko se nakon muznje mora ohladiti na +4°C. Rok uporabe
svjezeg mlijeka je do tri dana. Zbog ogranicenosti trzista, mlijeko kopitara se ¢esto i zamrzava
te kao takvo prodaje. Najuinkovitije se pokazalo Sok-zamrzavanje zbog bolje oCuvanosti
masnih globula. Jednom odmrznuto mlijeko ne smije se ponovno zamrzavati, a odmrzavanje se
treba odvijati postupno. Osim toga, mlijeko kopitara se moze preraditi i u mlijeko u prahu
(IVANKOVIC i sur., 2015.). Razli¢iti proizvodi od kobiljeg i magareéeg mlijeka imaju svoje
specifiénosti proizvodnje posljedi¢no samom sastavu mlijeka. Kobilje mlijeko specifi¢no je
zbog karakteristicnog sastava kazeina i masti te vise pH-vrijednosti, §to ograni¢ava njegovu
sposobnost koagulacije, a time 1 preradu u tradicionalne mlije¢ne proizvode. Najcesce se od
kobiljeg mlijeka proizvodi kumis, fermentirani mlije¢ni proizvod koji se dobiva dodatkom
bakterija mlije¢ne kiseline i kvasaca. Magarece mlijeko ima sli¢ne karakteristike kao 1 mlijeko
kobila, te je njegova sposobnost koagulacije takoder ograni¢ena (BOZANIC i sur., 2018.).
Ukoliko se preraduje, naj¢eS¢e se proizvodi jogurt te probiotiCka fermentirana mlijeka
(SAMARZIJA, 2016.). Od kozmeti¢kih proizvoda, najéesée se proizvode losioni, kreme,
sapuni i samponi te se takvi proizvodi najéesée deklariraju pod prirodnu kozmetiku (SEKULIC,
2018.).

Sto se tice zakonske regulative, prema Pravilniku o mlijeku i mlije¢nim proizvodima
(2007.), sirovo mlijeko definira se kao prirodni sekret mlije¢ne Zlijezde dobiven jednom ili vise
muznji zdravih zivotinja, kojemu niSta nije dodano ili oduzeto, koje nije zagrijavano na

temperaturu vecu od 40°C niti je bilo podvrgnuto nekom drugom postupku koji ima isti ucinak,



anamijenjeno je konzumaciji kao tekuce mlijeko ili mlijeko za daljnju obradu odnosno preradu.
Sirovo mlijeko namijenjeno javnoj potrosnji mora zadovoljavati odredene zdravstvene i
higijenske zahtjeve propisane Pravilnikom o pregledu sirovog mlijeka namijenjenog javnog
potrosnji (2016.). Tim pravilnikom, izmedu ostalog, propisano je da takvo mlijeko mora
potjecati od Zivotinja koje su dobrog opceg zdravstvenog stanja, koje ne pokazuju simptome
bolesti koje bi se putem mlijeka mogle prenijeti na ljude ili koje bi mogle dovesti do
kontaminacije mlijeka. Takoder, ne smiju biti prisutne upale ili ozljede vimena. Zivotinje &ije
je mlijeko namijenjeno javnoj potroSnji ne smiju biti tretirane nedopustenim tvarima ili
proizvodima te se mora postivati karenca u sluc¢aju davanja veterinarsko medicinskih proizvoda.
Higijenske mjere propisuju se i za samu muznju i muznu opremu te osobe koje obavljaju
muznju i rukuju sa sirovim mlijekom. Kriteriji za sirovo mlijeko odredeni su za somatske
stanice (definirano za kravlje mlijeko), ukupni broj mikroorganizama (definirano za kravlje
mlijeko 1 mlijeko drugih vrsta Zivotinja) te inhibitorne tvari. Prema tome, geometrijski prosjek
(tijekom dvomjesecnog razdoblja, s najmanje dva uzorka mjesecno) za ukupni broj
mikroorganizama u kobiljem i magarecem mlijeku ne smije biti ve¢i od 500 000 u jednom
mililitru ukoliko se proizvodi izraduju od sirovog mlijeka, odnosno ve¢i od 1 500 000 u jednom
mililitru ukoliko se proizvodi izraduju od toplinski obradenog mlijeka. Ukoliko proizvodac
mlijeka nije u sustavu kontrole SrediSnjeg laboratorija za kontrolu kvalitete mlijeka,
pojedinac¢ni nalaz ne smije prelaziti 1 500 000 mikroorganizama u jednom mililitru mlijeka.
Takoder, jednom mjesecno, stajski uzorak mlijeka mora se pretraziti na prisutnost inhibitornih

tvari kojih u mlijeku ne smije biti.

Iako je sastav mlijeka razli€itih Zivotinjskih vrsta uvijek isti, ono se razlikuje prema
udjelu pojedinih tvari (KOSTIC, 2015.). Sastav mlijeka kobila i magarica zakonski nije
standardiziran, ali ima svoje specifi¢nosti (IVANKOVIC i sur., 2014.). Senzori¢ki, mlijeko
kopitara opisuje se kao zuckasto bijele, opalescirajuce boje, slatkastog okusa i1 neizrazenog
mirisa (SIGURNJAK I SIROCIC, 2014.; SEKULIC, 2018.). Mlijeko kopitara sadrzi manji udio
suhe tvari nego kravlje mlijeko zbog Cega je | njegova energetska vrijednost manja
(JURKOVIC, 2015.). Zbog visokog udjela proteina sirutke (oko 40% u kobiljem mlijeku i oko
37% u magare¢em mlijeku), svrstavamo ih u albuminska mlijeka (MALACARNE i sur., 2002.;
GUO i sur., 2007.). Glavni proteini mlijeka kopitara su osi- kazein, B-kazein, lizozim, a-
laktalbumin, B-laktoglobulin i laktoferin (VINCENZETTI i sur., 2008.; BREZOVECKI i sur.,
2014.). Upravo su lizozim i laktorferin glavne antimikrobne komponente mlijeka kopitara, ali i

humanog mlijeka (CLAEYS i sur., 2014.). Kobilje i magarece mlijeko sadrze manji udio masne



tvari u odnosu na kravlje 1 humano mlijeko, no kao i u humanom mlijeku, ve¢ina masnih
kiselina su srednjolan¢ane, za razliku od kravljeg mlijeka kod kojeg prevladavaju dugolancane,
i magarica sadrzi udio laktoze koji iznosi oko 6-7% te time predstavlja najzastupljeniji
ugljikohidrat, dok ostali su Seceri poput galaktoze i glukoze zatupljeni sa manje od 1%
(AVRELIO i sur., 2009.; JURKOVIC, 2015.). Vitaminski sastav varira te ovisi o razli¢itim
¢imbenicima kao Sto su hranidba, godisnje doba i stadij laktacije, no zbog nizeg udjela masti,
koliCina vitamina topivih u mastima (vitamini D, E, K, A) manja je nego kod kravljeg mlijeka.
Kod kopitara, udio pepela odnosno mineralnih tvari u mlijeku je nizi nego kod kravljeg mlijeka,

mlijeku §to ga ¢ini pogodnijim za ljudsku prehranu. (BOZANIC i sur., 2018.)

Danas se mlijeko kopitara sve ¢eS¢e koristi u prehrani djece koja imaju alergije na
kravlje mlijeko. Naime, kako je ve¢ ranije navedeno, u mlijeku kopitara omjer kazeina i
proteina sirutke je manji, a s obzirom da se upravo kazein smatra nositeljem alergenih svojstava,
njegove manje koli¢ine u mlijeku kopitara smanjuju vjerojatnost pojave alergijske reakcije u
djece, iako su one i dalje moguée (IVANKOVIC i sur, 2015; SAMARZIJA, 2016.). Takoder,
mlijeko magarica sadrzi brojne faktore rasta koji doprinose rastu i razvoju novorodencadi
(NARESH i sur., 2020.). Kobilje i magare¢e mlijeko imaju mnoge benefite i u prehrani odraslih.
Tako su razine kolesterola u mlijeku kopitara manje nego u kravljem mlijeku, a visoki je udio
nezasi¢enih masnih kiselina koje se u organizmu prevode u omega-3 i omega-6 masne kiseline
(AVRELIO isur., 2009.; CLAEYS i sur., 2014). Osim sto je mlijeko kopitara lakse probavljivo
nego kravlje mlijeko, ono ima umirujuée djelovanje na probavni sustav (POTOCNIK i sur.,
2011.), a pozitivni ucinci primjene kobiljeg mlijeka uoceni su i kod pacijenata koji su bolovali
od astme i pluéne tuberkuloze (AVRELIO i sur., 2009.). Takoder, zbog smirujuéeg djelovanja
na autonomni zivéani sustav, smatra se korisnim za smanjenje stresa (AVRELIO i sur., 2009.).
Zbog svojih protuupalni, antimikrobnih 1 hidratizirajucih svojstava Cesto koristi u svrhu izrade
kozmetickih preparata za lijeCenje raznih koznih oboljenja i prevenciju starenja koze

(SEKULIC, 2018.).

S druge strane, s obzirom da se mlijeko kopitara naj¢esce koristi u svjezem obliku,
postoje odredeni rizici vezani uz takvu konzumaciju. Glavni rizik predstavljaju mikroorganizmi
koji putem sirovog mlijeka ulaze u prehrambeni lanac. Te bakterije mogu potjecati od inficirane
zivotinje, u slu¢aju sistemskih infekcija kada putem krvi dospijevaju u mlijeko ili kao posljedica

mastitisa odnosno lokalne upale mlije¢ne zlijezde. U sirovom mlijeku bakterije se mogu naci i



kao posljedica sekundarne kontaminacije putem fecesa, koze i okoline. Posebnu opasnost ¢ine
bakterije rezistentne na antibiotike koje predstavljaju jedan od najznacajnijih javnozdravstvenih
problema danasnjice (CONTE | PANEBIANCO, 2019.). Provedena istrazivanja pokazuju da
mlijeko kobila i magarica opcenito sadrzi manje patogena u odnosu na mlijeka drugih Zivotinja
(krave, koze, ovce, deve) zbog Cega su rizici vezani uz konzumaciju sirovog mlijeka kopitara
manji nego kod konzumacije sirovog mlijeka navedenih Zivotinja, $to se pripisuje viSim
udjelima antimikrobnih tvari u mlijeku kopitara (VERRAES i sur., 2014.). Ipak, u razli¢itim
istrazivanjima, iz mlijeka magarica izdvojene su bakterije Staphylococcus spp, Bacillus cereus,
Enterobacter sakazakii i Escherichia coli, u najveéem broju slucajeva kao posljedica
sublinickih mastitisa i sekundarne kontaminacije (ZASTEMPOWSKA i sur., 2016.; CONTE |
PANEBIANCO, 2019.).

Smatra se da mlijeko kopitara konzumira oko 30 milijuna ljudi (MIRAGLIA i sur.,
2020.). Dosad je provedeno svega nekoliko istrazivanja o stavovima potro$aca na temu mlijeka
kopitara. ROMANIUK i sur. (2019.) proveli su istrazivanje putem anketnog upitnika na 200
ispitanika. Ispitivalo se kakva mlijeka potrosaci preferiraju (od kojih zivotinjskih vrsta),
upoznatost s mlijekom kobila (pozitivni uéinci, kemijski sastav) i moguénostima njegove
primjene, te informiranost o moguc¢nostima nabave mlijeka. Sli¢no istrazivanje za magarece
mlijeko provedeno je u Juznoj Africi (KEITSHWEDITSE, 2019.). U tom istrazivanju ispitivalo
se koji faktori pozitivno utje¢u na kupnju mlijeka uzimaju¢i u obzir dob, stupanj obrazovanja,
financijske prihode, broj djece mlade od 18 godina u kucanstvu te informiranost o mlijeku
magarica. Istrazivanje provedeno u Kazahstanu (SHUNEKEYEVA, 2020.) na 417 ispitanika
odnosilo se opcenito na mlije¢ne proizvode, ukljuc¢ujuci 1 mlijeko kobila. Cilj istrazivanja bilo
je ustvrditi u kolikoj mjeri pojedini parametri poput spola, financijskog statusa, mjesta

prebivaliSta te samog okusa utjecu na odabir mlije¢nih proizvoda.



3. Materijal i metode

Prilikom izrade diplomskog rada, obradene informacije prikupljene su metodom
ispitivanja pomocu instrumenta anketnog upitnika. Anketno ispitivanje je provedeno na uzorku
od sto osamdeset i Cetiri (184) stanovnika Republike Hrvatske. Izbor ispitanika je bio slucajan,
a ispitanici su razliCitog spola, razliCitih dobnih skupina, razli¢itog stupnja obrazovanja i
razli¢itih mjese¢nih dohodaka. Anketni upitnik bio je anoniman, a prikupljeni podaci su
koriSteni samo u svrhu izrade ovog rada.

Anketno ispitivanje provedeno je u razdoblju od rujna do studenog 2022. godine. U
istrazivanju je sudjelovalo 82 muskih i 102 zenska ispitanika. Anketa je trajala od 7 do 15
minuta. Prije provodenja ispitivanja na terenu, anketni upitnik je testiran na uzorku od 5
ispitanika da bi se ispravile eventualne nejasnoc¢e u redoslijedu 1 formulaciji pitanja.

Anketni upitnik se sastojao od 23 pitanja koja su bila podijeljena u nekoliko skupina. U
prvoj skupini pitanja u anketnom upitniku odnosila su se na socioekonomska obiljezja kao §to
su dob, spol, broj ¢lanova u domacinstvu, regija, mjesto odrastanja (selo/grad) i dohodak, te
pitanja o prehrambenih navikama vezanim uz konzumaciju mlijeka i mesa opéenito. Zatim su
slijedila specifi¢éna pitanja o konzumaciji i nabavi mlijeka kopitara, te na kraju pitanja o
informiranosti ispitanika o karakteristikama mlijeka kopitara te o specifi¢nostima proizvodnje.

Podaci dobiveni anketnim istrazivanjem kodirani su i obradeni pomoc¢u jednovarijantne
(frekvencije, distribucija podataka) i dvovarijantne analize podataka (Hi-kvadrat test), a
znacajnost je odredena na razini od P < 0,05. Cjelokupna je obrada podataka napravljena

pomocu statistiCkog paketa SPSS.



4. Rezultati

4.1. Socioekonomska obiljezja ispitanika

Dob ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju bila je izmedu 18 i 66+ godina. lako je
najzastupljenija skupina ispitanika od 26 do 35 godina (25,5 %) njen udio nije mnogo ve¢i od

ostalih dobnih skupina ¢iji se udio krece od 11,4 do 19,0 % (slika 1).
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Slika 1. Dobna distribucija ispitanika (%)

Geografska distribucija ispitanika prikazuje da je veéina ispitanika bila iz priobalja (65,8 %),
dok su kontinentalne regije zastupljene u upitniku sa 31,5 % uz 2,7 % ispitanika koji nemaju

prijavljeno stalno boraviSte odnosno prebivali§te na podrucju Republike Hrvatske (slika 2).
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Slika 2. Geografska distribucija ispitanika

Prosjecna primanja domacdinstva ispitanika bila su u 50 % slu¢ajeva od 1000 — 2000 eura, te po

25 % ispitanika iznad 2000 eura, odnosno ispod 1000 eura mjesecno (slika 3).

VISE OD 2000
EURA
25%

IZMEDU 500 |
1000 EURA
17%

1IZMEDU 1500 |
2000 EURA

19% IZMEDU 1000 |
1500 EURA

31%

Slika 3. Prosje¢na mjesecna primanja po domacinstvu



Broj ukucana, odnosno ¢lanova domacinstva ispitanika kretao se u najvecoj mjeri oko Cetiri
(29,9 %), odnosno tri (28,8 %), dok su najmanji udio ¢inila domacinstava sa samo jednim
¢lanom (4,3 %) - slika 4.

35,0
30,0
25,0

20,0

15,8

15,0

10,0

>
w

5,0

0,0

=
N
w
S

Slika 4. Broj osoba u domacinstvu ispitanika

U 31 % domacinstava ispitanika bilo je djece mlade od 14 godina, dok je u 26,6 % domacinstava
ispitanika bilo kroni¢nih bolesnika. Cak 67 % ispitanika brinulo se u svom Zivotu za farmske

zivotinje, §to je u suglasju s podatkom da je 65,8 % ispitanika odraslo u ruralnoj sredini.

Ucestalost konzumacije mesa i mlijeka ispitanika prikazane su na slikama 5 i 6. 1z navedenih
je podataka vidljivo kako velika vecina ispitanika na svakodnevnoj bazi konzumira i meso i

mlijeko te predstavljaju dobru istrazivacku bazu za specifi¢na pitanja kasnije u upitniku.
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Slika 5. Ucestalost konzumacije mesa (%)
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Slika 6. Ucestalost konzumacije mlijeka (%)

4.2. Ucestalost i navike konzumacije mlijeka kopitara

Svega 22 % ispitanika nije i ne bi zeljelo probati mlijeko kopitara, 26 % ispitanika je i opet bi,
a 52% ispitanika nije ali bi zeljelo (slika 7). Potrosaci koji do sada nisu konzumirali mlijeko
kopitara najcesce kao razloge navode nedostupnost (83,4 %), a u samo 16,6 % slu¢ajeva radi

se 0 neugodnom iskustvu prilikom konzumacije (slika 8).
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Slika 7. Postotak ispitanika koji su konzumirali mlijeko kopitara
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Slika 8. Razlozi protiv konzumacije mlijeka kopitara (%)

Ispitanici koji su prethodno konzumirali mlijeko kopitara isticu kako su glavni razlog za
konzumaciju primarno bio znatizelja (52 %), zatim ukus i zdravstveni razlozi (po 20%), dok
preostali ispitanici navode razli¢ite odgovore koji su kategorizirani pod ostalo (slika 9). Unutar

kategorije ostalo najces¢i odgovori su bili — imali smo kod kuce i dali su mi kao djetetu.
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Slika 9. Razlozi za konzumaciju mlijeka kopitara (%)

Nesto manje od pola ispitanika (48,8 %) koji su konzumirali mlijeko kopitara isti¢e kako bi ga
voljelo ¢es¢e konzumirati, a kao glavne razloge zasto to nije tako isti¢u nedostupnost (56,9 %)
I visoku cijenu (23,8 %). Ostali navode slicne no manje zastupljene odgovore poput —

intolerancije te povezivanja konzumacije mlijeka kopitara sa nekim bolesnim stanjima.

Kod nabavke mlijeka kopitara, veéina ispitanika istice da ga ne kupuje redovito (82 %), samo
3 % ga kupuje u supermarketu, a 15 % izravno od proizvodaca i to u velikoj vecini na samoj

adresi, dok jedan mali dio kupuje direktno od proizvodaca, ali na trznici (slika 10).

s NE NABAVLJAM REDOVITO = U SUPERMARKETU

= NA TRZNICI DIREKTNO OD PROIZVODACA

o

14%

Slika 10. Najces¢i nacini nabavke mlijeka kopitara
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Za potencijalne blagodati mlijeka kopitara zna 45,1 % ispitanika, a $to smatraju najve¢im

blagodatima konzumacije mlijeka kopitara prikazano je na slici 11.
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Slika 11. NajceSc¢e blagodati konzumacije mlijeka kopitara

Na pitanje koliko prosjec¢no magarica proizvede mlijeka u danu, preko polovice ispitanika nije

znalo (52 %), dok je 47 % ispitanika odgovorilo to¢no (slika 12).
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Slika 12. Dnevni volumen proizvedenog mlijeka - magarica
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Posljednje je pitanje bilo u obliku Likertove skale na kojoj su ispitanici odgovarali u kolikom

su suglasju s ponudenim izjavama ocjenom od 1 — 5. Rezultati su prikazani u tablici 1.

Tablica 1. Stavovi ispitanika o mlijeku kopitara

Izjava Prosjekna  Minimum Maksimum Standardna
ocjena devijacija
Mlijeko kopitara najcesce se 4.02 1,00 5,00 1,28

koristi svjeZe
Mlijeko kopitara ima velike 4,70 1,00 5,00 3,87
koristi po zdravlje djece i
kronicnih bolesnika
Mlijeko kopitara najcesce se 3,33 1,00 5,00 1,40
po muznji odmah zamrzava
Mlijeko kopitar prije 3,13 1,00 5,00 1,30
konzumacije ne smije se
prokuhati
Mlijeko kopitara nema 3,93 1,00 5,00 1,23
posebno opasnih rizika po

ljudsko zdravlje

Usporedujuci socioekonomske podatke utvrdili smo kako znacajno manje mlijeko kopitara
kupuju potrosaci s jednim ¢lanom domacinstva (P < 0,05), pa ga shodno tome i najrjede
konzumiranju (P < 0,05). Potrosaci koji su odrasli na selu znacajno ¢es¢e kupuju mlijeko

direktno od proizvodaca nego potrosaci odrasli u gradskoj sredini (P < 0,05).

Sa blagodatima mlijeka kopitara najvise su upoznate zene (P < 0,05), dok gledano na razini

dobne grupacije najmanje o blagodatima znaju potrosaci u dobi od 26 — 35 godina (P < 0,05).

Usporedujuci socioekonomske pokazatelje sa izjavama iz tablice 1 utvrdili smo kako je veéina
potrosaca koja u domacinstvu ima kroni¢nog bolesnika upoznata da se mlijeko kopitara odmah

po muznji zamrzava (P < 0,05) za razliku od ostalih potroSaca.
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5. Rasprava

Mlijeko kopitara je nutritivno vrlo bogata namirnica, a zbog svog sastava je i pogodnija za
ljudsku konzumaciju od mlijeka ostalih vrsta Zivotinja (KONCURAT i sur., 2022.). Svako
mlijeko, pa tako i mlijeko kopitara po sastavu je vrlo kompleksno, a sastav je vrsno specifican.
U mlijeku pronalazimo vise od 90 raznih spojeva koji su otopljeni ili u vodenoj ili u masnoj
fazi mlijeka. Globalno gledano mlijeko kopitara zauzima iznimno malen udio trzista (0,1 %
svjetske proizvodnje), a primat trziSta drzi kravlje mlijeko nakon kojeg slijede mlijeka malih
prezivaca. No bez obzira na vrlo malen udio u proizvodnji, a zbog specifi¢nog kemijskog
sastava mlijeka kopitara i velikoj podudarnost s ljudskim mlijekom, mlijeko kobila i magarica
Cesto se koristi u dohrani djece (ZASTEMPOWSKA i sur., 2016; BOZANIC i sur., 2018).

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je gotovo dvije stotine punoljetnih potroSaca.
Geografski je obuhvacena cijela Hrvatska iako je udio ispitanika iz priobalja bio dvostruko visi
od onih iz kontinentalnih Zupanija. Nadalje, u istrazivanju su podjednako obuhvacéena
domacinstva obzirom na primanja, a gledano prema broju ¢lanova kucanstva najmanje je bilo

zastupljeno samackih domacdinstava.

Rezultati provedenog istrazivanja nedvojbeno pokazuju kako postoji znacajan interes
potrosaca s obzirom da je viSe od tri Cetvrtine ispitanika navelo da je ili da bi zZeljelo probati
mlijeko kopitara. Unato¢ tome, mlijeko kopitara nije Siroko zastupljeno na trzistu pa ispitanici
koji nisu probali mlijeko kopitara navode upravo to kao glavni razlog zasto jos nisu konzumirali
ovo mlijeko. Kada ga kupuju, mlijeko kopitara potroSaci najéesce nabavljaju direktno na adresi
proizvodaca ili na lokalnoj trznici, a s obzirom da je proizvodnja mlijeka kopitara primarno
vezana uz ruralna podru¢ja odnosno obiteljska poljoprivredna gospodarstva, ono nije lako
dostupno stanovnicima urbanih podrucja, a ponuda na gradskim trZznicama i u supermarketima
je mala. I druga istrazivanja navode slicne probleme. Primjerice ROMANIUK i sur. (2019.)
navode da je stupanj konzumacije mlijeka kopitara nizak upravo zbog toga $to potrosaci nemaju
priliku konzumirati mlijeko kopitara odnosno nisu upoznati s moguénostima nabave. Takoder,
obzirom na najce$¢e navedene razloge za konzumaciju mlijeka kopitara (znatizelja, okus,
zdravstveni razlozi), pove¢ana promocija u smislu deskripcije samog mlijeka i njegovih
pozitivnih u¢inaka na ljudsko zdravlje mogla bi pridonijeti njegovoj povecanoj konzumaciji jer
je uoceno da postoji veca vjerojatnost da ¢e mlijeko magarica konzumirati ispitanici koji su
upoznati s njegovim blagodatima (KEITSHWEDITSE, 2019.).
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Cijena, kao potencijalni razlog rjede konzumacije mlijeka kopitara, nije se pokazala kao
prevladavajuéi faktor u ovom istrazivanju, za razliku od studije provedene u Kazahstanu
(SHUNEKEYEVA, 2020.). Naime, navedena je studija pokazala da je cijena imala znacajan
utjecaj u ruralnim podruc¢jima odnosno manji utjecaj kod potrosaca sa vecim financijskim
prihodima (SHUNEKEYEVA, 2020.). Obzirom da cijena mlijeka kopitara nije predstavljala
glavni razlog smanjene konzumacije, a ona je direktno povezna sa specifi¢nostima proizvodnje
(ukljuéujuéi dnevnu koli¢inu pomuzenog mlijeka i trajanje laktacije), ne iznenaduje podatak
da je manje od 50 % ispitanika upoznato s ¢injenicom da magarice daju manje od 3 litre mlijeka

dnevno.

Blagodati konzumacije mlijeka kopitara navedene od strane ispitanika u velikoj se mjeri
poklapaju s literaturnim navodima. lako je u manje od jedne tre¢ine domacéinstava ispitanika
bilo djece mlade od 14 godina odnosno kroni¢nih bolesnika, gotovo svi ispitanici slazu se s
izjavom da mlijeko kopitara ima pozitivne u€inke na zdravlje djece i kroni¢nih bolesnika. Kao
I U istrazivanjima koje su proveli KEITSHWEDITSE (2019.) te ROMANIUK i sur. (2019.)
uocena je pozitivna percepcija o mlijeku kopitara prisutna kod potro$aca starije zivotne dobi
Sto se pripisuje vecoj vjerojatnosti pojave zdravstvenih tegoba kod starijih osoba i posljedicno
vecoj otvorenosti za konzumaciju proizvoda koji mogu imati pozitivan u¢inak na njihovo
zdravlje (YEGBEMEY i sur., 2014.).

Vecéina ispitanika suglasna je s izjavom da se mlijeko kopitara najée$¢e konzumira svjeze,
no nesto je manji broj ispitanika upoznat s postupkom zamrzavanja mlijeka nakon muznje.
Ukoliko se mlijeko zamrzne, rok upotrebljivosti produljuje se na 6-12 mjeseci, uz ocuvanje svih
nutritivnih karakteristika pri pravilnom postupku smrzavanja (IVANKOVIC i sur., 2014.).
Obzirom na visoku cijenu mlijeka kopitara i kratko razdoblje iskoristivosti svjezeg mlijeka, ovi
rezultati ukazuju na potrebu za boljom informirano$¢u potroSaca o moguéim uvjetima

skladiStenja mlijeka te metodama produljenja roka iskoristivosti.

Stupanj suglasnosti s izjavom da se mlijeko ne smije prokuhati bio je zna¢ajno manji nego
kod ostalih izjava. Naime, prokuhavanjem mlijeka dolazi do strukturalnih promjena
komponenti mlijeka $to smanjuje njegovu nutritivnu vrijednost, a stupanj promjena ovisi 0
temperaturi 1 vremenu zagrijavanja (CHARFI i sur, 2019.). Takoder, iako su rizici prilikom
konzumacije mlijeka kopitara manji nego pri konzumaciji mlijeka drugih vrsta Zivotinja, s
obzirom na to da se najée$ée konzumira svijeze (KONCURAT i sur. 2018), rizici ipak postoje
te se primarno odnose na mikrobnu kontaminaciju (MARTINI i sur., 2018.). Nazalost, ve¢i dio
ispitanika to ne prepoznaje pa smatra da mlijeko kopitara nema posebno opasnih rizika po
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ljudsko zdravlje. MARTINI i sur. (2018.) proveli su istrazivanje o utjecaju pasterizacije i
razlicitth uvjeta skladiStenja magareCeg mlijeka na njegove nutritivne 1 higijenske
karakteristike. Pokazalo se da pasterizacijom mlijeka (na 65°C u trajanju od 30 minuta) nije
doslo do znacajnijih promjena u njegovom nutritivnom sastavu, a sama pasterizacija pridonijela
je smanjenju koli¢ine mikroorganizama (zbog Cega je tako obradeno mlijeko sigurnije za

upotrebu).

Ispitanice zenskog spola znacajno su vise bile upoznate s blagodatima mlijeka kopitara
Sto je u suglasju s do sada provedenim istrazivanjem (SHUNEKEYEVA, 2020.). Navedeno se
moze pripisati ¢injenici kako Zzene ¢es¢e kupuju obiteljske namirnice pa su samim time i bolje

upoznate s njihovim karakteristikama.
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6. Zakljuéci

Vecina ispitanika navela je da bi ponovno konzumirali mlijeko kopitara odnosno da bi
ga htjeli probati. Ispitanici su naj¢eSce naveli da su mlijeko probali iz znatizelje, dok su
zdravstveni razlozi i okus mlijeka bili na drugom mjestu. Ispitanici koji nisu probali mlijeko
kopitara izjavili su da je tomu tako jer nisu imali prilike konzumirati ga odnosno zbog slabe
ponude na trziStu. Vecina ispitanih potrosaca ne kupuje mlijeko kopitara redovito, najcéesce
zbog nedostupnosti odnosno visoke cijene. Oni koji ga kupuju redovito najces¢e to rade

direktno na adresi samog proizvodaca.

Manje od polovice ispitanika upoznato je s blagodatima mlijeka kopitara. Navedene
prednosti konzumacije bile su da mlijeko podiZe imunitet, pomaze kod di$nih bolesti, alergija i
koznih oboljenja te da je lako probavljivo. Takoder, vise od pola ispitane populacije nije znalo
odnosno neto¢no je odgovorilo na pitanje koliko mlijeka dnevno daje magarica. Ti rezultati
upucuju na to da su potroSaci relativno slabo upoznati s mlijekom kopitara, $to potvrduje i

analiza izjava po Likertovoj skali.

Promocije mlijeka kopitara s ciljem povecanja informiranosti potrosa¢a mogle bi
pridonijeti veem interesu i posljedi¢no vecoj konzumaciji mlijeka kopitara. Smatram kako bi
bilo potrebno provesti dodatna istraZivanja za utvrdivanje preferencije potrosaca o pakiranju i
vrsti proizvoda te mjestu nabave. Na taj bi nacin proizvodaci mogli proizvodnju 1 distribuciju

usmijeriti u adekvatnom pravcu te time povecati trziSte mlijeka kopitara.
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8. Sazetak

STAVOVI HRVATSKIH POTROSACA O MLIJEKU KOPITARA

Sanja Mofardin

Mlijeko kopitara je vrlo bogata namirnica koja ima mnoge pozitivne uc¢inke na ljudski
organizam. Po svom je sastavu sli¢nije humanom mlijeku nego mlijeko drugih vrsta Zivotinja
te se Cesto koristi u prehrani djece, posebice u slucaju razvoja alergija na kravlje mlijeko. Osim
toga, koristi se za ublazavanje diSnih i probavnih tegoba te kod koznih oboljenja, a posebne
blagodati ima i na zdravlje kroni¢nih bolesnika. U svrhu dobivanja vrijednih podataka o
stavovima hrvatskih potroSaca o mlijeku kopitara, kreiran je anketni upitnik. U istraZivanoj
populaciji, 26% ispitanika je probalo mlijeko kopitara (najéesce iz znatizelje) i ponovno bi ga
konzumirali. Preostali ispitanici nisu probali mlijeko kopitara, no 52% ispitanika bi ga htjelo
konzumirati. Ispitanici koji mlijeko nisu probali najcesce kao razlog navode slabu ponudu
mlijeka na trzi$tu, a nedostupnost je ujedno i glavni razlog neredovite konzumacije kod
ispitanika koji su mlijeko probali. Potrosaci koji redovito koriste mlijeko kopitara najéesce ga
nabavljaju direktno od proizvodaca, a znatno rjede u supermarketu ili na trznici. Manji dio
ispitanika (45.1%) dobro je upoznat sa prednostima konzumacije mlijeka kopitara, a
informiranost o karakteristikama mlijeka odnosno specificnostima proizvodnje je osrednja.
Dobiveni rezultati ukazuju na postojanje potrebe za povecanje promocije i dostupnosti mlijeka

kopitara ¢ime bi se povecala i potrosnja.

Kljucne rijeci: mlijeko kopitara, potrosaci, konzumacija, anketni upitnik, trziste
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9. Summary

ATTITUDES OF CROATIAN CONSUMERS TOWARDS UNGULATE MILK

Sanja Mofardin

Ungulate milk is a very rich food that has many positive effects on the human body. Its
composition is more similar to human milk than the milk of other animal species and is often
used in children's nutrition, especially in the case of developing allergies to cow's milk. In
addition, it is used to alleviate respiratory, digestive and skin problems, and it has special
benefits for the health of chronic patients. In order to obtain valuable data on the attitudes of
Croatian consumers towards ungulates milk, a survey questionnaire was created. In the
researched population, 26% of respondents have tried ungulate milk (mostly out of curiosity)
and would consume it again. The remaining respondents have not tried ungulate milk, but 52%
of the respondents would like to consume it. Respondents who have not tried milk most often
cite the weak supply of milk on the market as the main reason, while unavailability is also the
main reason for irregular consumption among respondents who have tried milk. Consumers
who regularly use equine and donkey milk most often purchase it directly from the producer,
and much less often in a supermarket or market. A smaller part of the respondents (45.1%) is
well aware of the benefits of consuming equine milk, while information about the
characteristics of milk and the specifics of production is average. The obtained results indicate
the existence of a need to increase the promotion and availability of ungulate milk, which would

also increase consumption.

Key words: ungulate milk, consumers, consumption, questionnaire, market
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