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1. UvOD

Pcelarska djelatnost se unatrag nekoliko godina susre¢e s velikim problemima. Zbog
nepovoljnih vremenskih uvjeta i klimatskih promjena pcelari se susrecu s velikim pomorom
pcela uzrokovanog nedostatkom hrane. Veliki problem predstavljaju i pesticidi koji se
primjenjuju u poljoprivredi 1 uzrokuju uginu¢e pcela koje dolaze u kontakt s pesticidima
prilikom oprasivanja biljaka i prikupljanja nektara s cvjetova. PCelari se susreu i s brojnim
pcelinjim bolestima koje mogu biti vrlo pogubne ukoliko pcelari ne posvete dovoljno paznje
prevenciji bolesti kod péela. Najznacajniji nametnik u pcelarstvu je Varroa destructor zbog koje
pcelari redovito biljeze gubitke. Probleme u distribuciji péelinjih proizvoda na trziste stvaraju i
nelojalni konkurenti s jeftinim pcelinjim proizvodima upitne kvalitete i sastava. Poznato je da
je trziste meda preplavljeno patvorenim pripravcima koji se slabo kontroliraju te tako uzimaju
sve vec¢i zamah na hrvatskom, ali i europskom trzistu (ANONYMOUS, 2021a). Nepovoljne
vremenske prilike unazad nekoliko godina rezultirale su smanjenim prinosom meda u
kosnicama (ANONYMOUS, 2021b).

Uzimajuéi u obzir pozitivne u€inke svih pcelinjih proizvoda i problematiku s kojom se susrec¢u
pcelari prilikom proizvodnje i distribucije vlastitih proizvoda odlucila sam u ovom radu obraditi
organizacijske, financijske 1 marketinske aspekte proizvodnje 1 prodaje kozmetickih pripravaka
na bazi pCelinjih proizvoda. Cilj ovog rada je istraziti stavove potro$aca o kozmetici na bazi
pcelinjih proizvoda i1 prikazati kako moZemo oziviti p€elarsku djelatnost i preusmjeriti je u
perspektivnije grane djelatnosti u skladu s trendovima i1 potraznjom na trzistu. IstraZivanje ¢e
biti usmjereno na analizu navika i zelja potrosaca prilikom KoriStenja apikozmetike.
Pretpostavka je da je da na trziStu nedostaje inovativnih i kvalitetnih pripravaka na bazi
pcelinjih proizvoda. U cilju razrade nove poduzetnicke ideje 1 jaanja pcelarske djelatnosti na
podrucju Republike Hrvatske, ovaj rad ¢e se temeljiti na stavovima korisnika apikozmetike i
njihovim potrebama za inovativnim proizvodima s osobitim naglaskom na budu¢i razvoj te
djelatnosti. Obzirom na trenutnu gospodarsku nestabilnost trziSta i1 trend smanjenog
zaposljavanja u veterinarskoj struci, pcelarstvo je djelatnost koja moze biti izvor prihoda
doktorima veterinarske medicine, a proizvodnja i usluge apikozmetike mogu pridonijeti razvoju

1 jacanju pcelarske djelatnosti.



2. PREGLED REZULTATA DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

2.1. Povijest pcelarstva

Pcele potjecu jos iz doba dinosaura — na planetu su se pojavile 65 milijuna godina prije Covjeka.
Najstariji fosilni nalaz pcele i1 prvi prijelazni oblik koji pokazuje evolucijski razvoj pcele,
Melittosphex burmensis (Slika 1.), naden je u sjevernoj Burmi prije oko 100 milijuna godina te

ima obiljezja ose 1 pcele.
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Slika 1. — Fosil prijelaznog oblika pcele Melittosphex burmensis (Izvor: ANONYMOUS,
2021c)

Prije 80 milijuna godina pcele su pocele hraniti leglo nektarom i peludom te se smatra da je to

pocetak postojanja pcela na planetu.

Pcele (Apideae) pripadaju redu opnokrilaca. Apidae su porodica pcela s vise od 5700 opisanih
vrsta, a ¢ovjeku najvaznija vrsta na ovim prostorima je medonosna pcela Apis mellifera koja je

najznadajniji oprasiva¢ biljaka na planetu (HEGIC i sur., 2019.).

Upotreba meda u ljudskoj prehrani datira daleko u povijest, u vrijeme 7.000 godina prije Krista.
Covjek se od davnina hranio proizvodima koje je pronasao u prirodi. Jedan od njih bio je i med.

Najstariji dokaz koji prikazuje kontakt Covjeka i pCela datira iz doba neolitika iz pecine koja se
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nalazi u Spanjolskoj. Na Slici 2. prikazan je Govijek koji rukama vadi med iz divljeg saca koje
se nalazi u pukotini stijene. Oko njega lete pcele u koncentriénim krugovima koje on tjera
dimom. Takvo pcelarenje kojim su se ljudi sluzili od davnina nazivamo lov na med, a on je i

danas prisutan u nekim primitivnijim sredinama (SEKI, 2014.).

Slika 2. Crtez s prikazom medolova iz 7.000 p.n.e. iz $pilje Cueva de la Arana u Spanjolskoj

(Izvor: ANONYMOUS, 2018a)

Trazenje kolonija pcela koje su se gnijezdile u prirodi i uzimanje meda i/ili voska od njih (lov
na med, medolov) prethodilo je pravoj apikulturi, vjerojatno na svim podrucjima. Sli¢no
ponasanje lova na med poznato je i kod visih primata, ukljucujuci ¢cimpanze, koje koriste orude
kako bi izvukle med. Stoga je vjerojatno da je i Covjek kao vrsta to prakticirao od najranije faze
svoga postanka. Pojava kolonija medonosnih péela da se gnijezde u Supljinama drva (Sumska

apikultura) bila je medufaza izmedu lova na med i prave apikulture, u Sumama sjeverne Europe.

Egipcani su prvi razumjeli vaznost smjestaja pcele u kosnice. Oko 2.400 godina prije Krista
pojavile su se prve kosnice koje su bile izradene od isprepletenih grana i trstike oblozenih
blatom, cilindricnog oblika. Ve¢ onda se prakticiralo sele¢e péelarenje. Péelarenje je trajalo tri
mjeseca. Seljenjem uz cijelu duzinu rijeke Nil pcelari su pratili cvjetanje biljaka. Osim
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Egip¢ana pcelarstvom su se bavili i ostali narodi Starog svijeta. Na Bliskom istoku su bile
poznate posude od terakote, u centralnoj Europi udubljeni trupci, a drugdje posude od slame i
trave oblozene glinom. Sumerani su koristili med u kozmetici jo§ 3.000 godina prije nove ere
o ¢emu svjedocCi pronadena tablica sa zapisanim receptom za melem za vanjsku uporabu, dok
su Asirci i Babilonci med koristili za tretiranje infekcija koze, oéiju i probavnog trakta.
Egipatski papirus Ebers iz 1536.godine prije Krista zbirka je recepata za lijecenje prikupljanih
u egipatskoj medicini od 3000 godina prije Krista. U toj se zbirci med navodi kao sastojak u
vise od 200 lijekova za razne bolesti. Egip¢ani su koristili med i za tretiranje koze, uljepSavanje
tijela i protiv bora. Grci su ga prikazivali kao proizvod duge i zvijezda, te mu dali bozanske 4
komponente i smatrali ga hranom bogova. Gr¢ki filozof Aristotel (384-322 p.n.e.) je bio prvi
znanstvenik koji je sustavno proucavao pcele. On je prvi razlikovao maticu i truta. Otac
koristi za ljudski organizam. Tijekom srednjeg vijeka pa sve do 17. stoljeca pcelarstvo nije puno
uznapredovalo, osim nekih zakonodavnih mjera. Nije postojao nikakav tehnoloski razvoj u
smislu proizvodnje kosnica ili proucavanja pcela. Pojavom kapitalizma doslo je do razvoja
proizvodnje, pa je tako doslo i do vrlo bitnih inovacija u pcelarstvu. Pronalazak pokretnog
okvira, satne osnove i centrifuge tri su najznacajnija novine u razvoj pcelarstva ovog razdoblja
(HEGIC i sur., 2019.).

Ukrajinac Petro Prokopovych utemeljitelj je komercijalnog péelarstva, sam je imao 6600
kos$nica, a pokrenuo je i Skolu za pcelare u kojoj je obrazovao 700 pcelara. On je 1814. g
napravio kosSnicu s pokretnim sa¢em u mediStu. Poljak Jan Dzierzon je osmislio pcelarenje s
pokretnim sa¢em. 1857. godine njemacki pcelar Johannes Mehring izumio je stroj koji
proizvodi satne osnove (SEKI, 2014.). Pojavom pokretnog okvira i satne osnove, nuzno je doslo
do pronalaska centrifuge (vrcaljke). Austrijski pcelar Franz von Hruschka je 1865. g. u Brnu
predstavio svoj izum — vrcaljku za med (Slika 3.). Centrifuga je omogucila dobivanje Cistog

meda, onakvog kakav je bio u ¢elijama saca.



FIG. 3.- HRUSCHKA’'S PERFECTED EXTRACTOR.

Slika 3. Centrifuga (vrcaljka) koju je izumio Francesco De Hruschka (I1zvor: ANONYMOUS,
2021d)

Hrvati su se bavili péelarstvom od davnina. Formalnim se pocetkom hrvatskog pcelarstva
smatra 1879. godina kada je u Osijeku osnovano prvo pcelarsko drustvo, a 1881. godine poceo
je izlaziti 1 Casopis ,,Slavonska pcela®, koji je 1884. godine promijenio naziv u ,,Hrvatska pcela“

te na hrvatskom jeziku izlazi neprekidno sve do danas (HEGIC i sur., 2019.).

Pcelarstvo je u Republici Hrvatskoj tradicionalna poljoprivredna grana koja ima veliki
gospodarski znacaj. P¢elinji proizvodi — med, pelud, vosak, propolis, mati¢na mlije¢, te pcelinji
otrov upotrebljavaju se kao hrana i dodatak prehrani zbog svojih funkcionalnih svojstava.
Republika Hrvatska zbog razli¢itih klimatskih zona (mediteranska, kontinentalna, gorska) ima
1 razli¢ite uvjete za razvoj pcelarstva. RazliCitost 1 bogatstvo biljnih vrsta omogucuje

proizvodnju mnogih vrsta meda i ostalih pcelinjih proizvoda (ANONYMOUS, 2021e).



Korist koju imamo od pcela zbog oprasSivanja bilja mnogo je ve¢a od one neposredne,
proizvodnje meda i drugih pcelinjih proizvoda. Péelarstvo iz dana u dan postaje sve vaznija
gospodarska grana u Republici Hrvatskoj. Razlozi tomu su izuzetni ekoloski uvjeti koji
omogucuju zivot i opstanak brojnom medonosnom bilju, koje pcelinje zajednice koriste

(ANONYMOUS, 2021f).

Smatra se da je med prvi pcelinji proizvod koji je ¢ovjek koristio. Med je bio koriSten u
kozmetici jo$ od antickog doba. Osim kozmetike koriSten je kao hrana te u medicinske svrhe.
Danas se, osim meda, od péela dobiva propolis, vosak, mati¢na mlije¢, pcelinji otrov i pelud
(ANONYMOUS, 2021f).

2.2. Svojstva i djelovanje pcelinjih proizvoda

2.2.1. Med

Med (Slika 4.) je prezasi¢ena otopina sastavljena uglavnom od fruktoze i glukoze, a sadrzi
proteine i aminokiseline, vitamine, enzime, minerale i druge manje komponente (BURLANDO
i CORNARA, 2013.). To je sladak, gust, viskozni, tekuci ili kristaliziran proizvod kojeg
proizvode medonosne pcele od nektara cvjetova medonosnih biljaka ili od sekreta zivih dijelova
biljaka ili izlu€evina kukaca koji siSu na zZivim dijelovima biljaka medne rose, koje pcele
sakupljaju te mu dodaju vlastite specifiéne tvari i odlazu u stanice saa da sazrije. Pcele
prikupljeni nektar ili mednu rosu u kosnici preraduju dodaju¢i mu izlu€evine svojih Zlijezda te
ga zgusnu tako da smanje udio tekucine u njemu. Kada med u stanicama saca sazrije, pCele ga
zatvaraju voStanim poklopcima. Pcéele za proizvodnju meda koriste razliCite vrste biljaka te
uslijed toga i kemijski i nutritivni profil meda varira ovisno o vrsti biljke od koje potjece. Na
nasem podrucju najpoznatije vrste meda su med od bagrema, lipe, kestena, uljane repice,
suncokreta, kadulje, drace, amorfe, metvice, medun hrasta sladuna, crnogoricna i bjelogori¢na
medljika. Peludnom analizom utvrduje se botani¢ko podrijetlo, a moze sluziti i za odredivanje
zemljopisnog podrijetla jer se u sastavu peluda o¢ituje Citavo pasno podruéje na kojem su pcele

skupljale nektar i pelud.

Osnovna primjena meda je u svakodnevnoj prehrani. Budu¢i da je u odnosu na rafinirani Secer
(saharozu) probavljiviji 1 manje stimulira proizvodnju inzulina, poZeljan je kao zamjena za

Secer 1 umjetna sladila. Zbog svoje bioloSke aktivnosti, med se koristi i kao ljekoviti pripravak
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kod raznih zdravstvenih tegoba, a pri tome se primjenjuje putem oralnog unosa ili topicki,
nanoSenjem na kozu i sluznice. Topicka primjena meda koristi se kod ranica na usnama,
atletskog stopala, ekcema, povrSinskih rana, ukljucujuci dekubitus i opekline, konjuktivitisa te
u oralnoj higijeni. Med smanjuje postoperativne oziljke 1 djeluje kao bezbolni antiseptik.
Antimikrobno djelovanje na kozi ostvaruje se djelovanjem vodikovog peroksida, zatim zbog
hidrofilnosti meda (privlaci vodu iz svog okoliSa ¢ime dehidrira bakterije s kojima je u
kontaktu) te prisustva drugih aktivnih sastavnica. Vanjska primjena meda ima znacajne
terapijske ucinke. Od antickog vremena se koristi za zarastanje rana i lijeCenje raznih koznih
problema. Uspjesni tretmani medom provode se kod brojnih vrsta rana kao S§to su abrazije,
apscesi, amputacije, dekubitusi, opekline, ispucane bradavice, porezotine, dijabeticko stopalo,
fistule, rane inficirane nakon trauma, kirur$ke rane itd. Vanjska primjena meda podrazumijeva
1 njegovu primjenu u kozmetici. Bioloski aktivne supstance ostvaruju antimikrobno,
emolijentno, regenerativno i umirujuée djelovanje pripravaka koji sadrze med zbog Cega se
koristi u kozmeti¢kim proizvodima za regeneraciju i vlazenje koze i vlastista te reguliranje pH
koze. Zbog ucinka ublazavanja bora i sprjeCavanja njihovog nastanka, posebno je cijenjen u

anti-age pripravcima (HEGIC i sur., 2019.).

Med je pcelinji proizvod visoke nutritivne vrijednosti i regenerativnih svojstava pa se zato
koristi u proizvodima za njegu koze. Visok sadrzaj ugljikohidrata, prisutnost vo¢nih kiselina 1
elemenata u tragovima odgovorni su za njegove nutritivne i regenerativne uc¢inke. Zahvaljujuci
osmozi potice se mikrocirkulacija u dermalnom tkivu, S§to rezultira boljom ishranom 1
oksigenacijom. Na taj nacin poticu se 1 metabolic¢ki procesi, $to dovodi do uklanjanja Stetnih
metabolita, te povecanja regenerativnih procesa. Osim toga, med ima higroskopna svojstva,
apsorbira metabolite 1 uzrokuje detoksikaciju dermalnog tkiva. To rezultira povecanjem
napetosti koze, poboljSanjem njezine elasti¢nosti, revitalizacijom i zagladivanjem bora. Vo¢ne
kiseline, kao komponente meda, pruzaju piling ucinak mrtvim stanicama koze. Med u
kristaliziranom obliku moze se koristiti kao piling. Tako se mnoge vrijedne nutritivne
komponente, ukljucujuéi vitamine, mogu lakSe rasprsiti kroz kozu. Suhoc¢u koze ublazavaju
masne kiseline i mineralne soli u medu. Med smiruje iritaciju koze, dobar je kozmeticki
proizvod za ispucale usne, grube, ispucale ruke i ozebline od hladno¢e. Med se koristi u
balzamima 1 proizvodima za kupanje zbog toniziranja i1 opuStanja povezanih s visokim
sadrzajem jednostavnih Secera, prisutno$¢u etericnih ulja 1 bioelemenata (KUREK-
GORECKA, 2020.).



Med ima odli¢na kozmeticka svojstva jer se odlikuje izvanrednom prolaznoscu kroz kozu te na
taj nacin hrani miSi¢ne slojeve glikogenom S§to direktno usporava pojavu starenja koze.
sprjeCava razvoj bakterija, ima regenerativna svojstva, detoksican je i ima sposobnost da na
sebe veze vlagu. Zahvaljujuci ugljikohidratima, mineralima, vitaminima i kiselinama od kojih
se sastoji, med kozu njeguje, vlazi i pomaze joj da zadrzi vlastitu vlagu te tako sprjeava prerano
starenje 1 pojavu bora, §titi kozu od gljivica i bakterija, ublazava upalne procese, Stiti od
slobodnih radikala i na kraju hrani kozu. Posebno ga se preporucuje kod opekotina, rana,

ekcema, dekubitusa, herpesa, psorijaze hiperkeratoze i atrofije koze (ANONYMOUS, 2021)).

Antimikrobna svojstva meda klju¢na su u dermatoloskim primjenama zbog enzimskog
otpustanja H202 i prisutnosti aktivnih komponenti. Med je osobito prikladan kao oblog za rane
1 opekline, a takoder je ukljucen u tretmane protiv pitirijaze, tineje, seboreje, peruti, pelenskog
dermatitisa, psorijaze, hemoroida i analnih pukotina. U kozmetickim formulacijama djeluje
omeksavajuce, umirujuce, odrzava kozu mladom i usporava stvaranje bora, regulira pH i
sprjecava infekcije patogenima. Kozmeticki proizvodi na bazi meda uklju¢uju balzame za usne,
mlijeka za CiS¢enje, hidratantne kreme, preparate nakon suncanja, tonike, losione 1 Sampone.
Koristene koli¢ine kre¢u se izmedu 1 i 10%, ali koncentracije do 70% mogu se posti¢i
mijeSanjem s uljima, gelom 1 emulgatorima ili hvatanjem za polimere. Mehanizmi djelovanja
na stanice koze duboko su uvjetovani botanickim izvorima i ukljucuju antioksidativno
djelovanje, indukciju citokina i ekspresiju metaloproteinaze matriksa, kao i epitelno-
mezenhimalni prijelaz u oste¢enoj epidermi (BURLANDO i CORNARA, 2013.).

Zbog higroskopnosti, primjenjuje se i za tretiranje raznih ozljeda na kozi, buduéi da je za
uspjesno zacjeljivanje, osim njegova antisepti¢kog djelovanja, korisna i njegova sposobnost
ocuvanja vlaznosti. Time se poti¢e obnova tkiva 1 pomaZe u prevenciji stvaranja oziljaka.
Buduc¢i da ublazava nadraZenost, prikladan je i za vrlo osjetljivu kozu kao i za njegu beba. Ima
i keratoliti¢ka svojstva, pa su npr. proizvodi sa 2%-tnim udjelima meda dali izuzetne rezultate,
a pokusi na ispitanicama od 35-50 godina pokazali su da je njihova ucinkovitost jednaka
preparatima koji sadrze 5% voc¢nih kiselina (ANONYMOUS, 2021g).

Med ima pozivitne ucinke na lijjecenje inficiranih rana, ¢ireva i opeklina, kao i brojnih
dermatoloskih bolesti uzrokovanih mikroorganizmima (KEDZIA i sur., 2021.). Provedeno je

istrazivanje o djelovanju meda na zacjeljivanje postoperativnih rana. Kod 52 pacijenta rezovi



na kozi bili su prekriveni oblogom od meda. Usporedivan je estetski izgled rane nakon 3 i1 6
mjeseci. Sirina oZiljaka bila je manja u usporedbi s uobi¢ajenim zavojem. Nakon petodnevnog
nanosenja obloga od meda, postignut je analgetski ucinak i ubrzano je zacjeljivanje rana kod
Zena nakon plasti¢nih operacija. Med je potaknuo ekstracelularni ulazak Ca2+ u stanicu §to je
rezultiralo brzim zacjeljivanjem rana (MARTINOTTI i sur., 2019.). Osim toga, med regulira
proces epitelne mezenhimalne tranzicije (EMT) i ima pozitivan utjecaj na zacjeljivanje rana.
Ucinak na EMT ovisi o podrijetlu meda (NORDIN i sur., 2017.). Med je apiterapeutsko
sredstvo u lokalnom lijecenju rana zbog baktericidnosti, sposobnosti prodiranja u biofilm
bakterija, snizavanja pH vrijednosti rana, smanjenja boli i upale, promicanja migracije
fibroblasta i zatvaranja keratinocita te poti¢e talozenje kolagena, stoga med ima potencijalnu
ulogu u podruéju tkivnog inZenjeringa i regeneracije (MINDEN-BIRKENMAIER i BOWLIN,
2018.).

Buduca postignuca, koja ¢e osvijetliti kemijska svojstva meda i farmakoloske znacajke, otvorit

¢e put novim terapijskim pristupima i proizvodu dodati znatnu trzi$nu vrijednost (BURLANDO

i CORNARA, 2013.).

Slika 4. — Med (lzvor: ANONYMOUS, 2021h)



2.2.2. Pelud

Pelud (Slika 5.), polen ili cvjetni prah je proizvod biljaka koji pcele skupljaju da bi zajednici
osigurale bjelancevine, vitamine i minerale. U razvoju pcelinje zajednice, pelud ima
neizostavnu ulogu u uzgoju li¢inki i prehrani mladih pcela. Pcele sakupljaju pelud kada su stare
izmedu 14 i 17 dana. Peludna zrnca pcele skupljaju s cvjetova biljaka, istodobno im dodajuci
nektar 1 tvari svojih Zlijezda kako bi oblikovale male granulice veli¢ine zrna rize. Pcele te
granulice prenose do kosnice u peludnim kosSaricama koje se nalaze na staznjem paru nogu.
Pelud sadrzi sve aminokiseline poznate u kemiji, a najviSe ima arginina, asparagina, porlina,
tirozina, glutamina, histidina, lizina i alanina. U sadrZaju cvjetnog praha udio bjelancevina je
11 do 35%. U 100 grama peluda sadrzano je 2-2,3 mg slobodnih aminokiselina. U peludu
nalazimo najamnje 15 vitamina i provitamina, a posebno je znacajna zastupljenost vitamina
skupine B. Tiamina (vitamin B1) ima 9,2 pug na gram peluda, pantotenske kiseline (vitamin B5)
ima 20 do 50 pg na gram peluda, piridoksina (vitamin B6) ima 5 ug na gram peluda. Pelud
sadrzi 28 vrsta minerala od kojih su najznacajniji kalcij (1 do 15% mineralnog sadrzaja peluda),
fosfor (1 do 20%), zeljezo (1 do 12%), kalij (20 do 45%), magnezij (1 do 12%), silicij (2 do
10%). Prisutan je i bakar u koli¢ini od 1,1 do 2,1 pg u gramu svjezeg peluda te mangan u koli¢ini
od 0,75 pg u gramu svjezeg peluda. Od masnih kiselina zastupljeno je najmanje 14 korisnih, od
kojih prevladavaju nezazi¢ene masne kiseline i to linolna, linoleinska arahidonska. Pelud je
bogata i lecitinom, vaznim sastojkom svih bioloSkih membrana i stanica u ljudskom organizmu.
Sadrzi najmanje 11 enzima i koenzima od kojih su najznacajniji alfa-glukozidaza, amilaza ili
dijastaza, fosfataza, citokrom oksidaza, dehidrogenaza i katalaza. Udio ugljikohidrata u peludu
je 20 do 40%. Flavonoidi, koji imaju antioksidativna djelovanja, zastupljeni su u koli¢ini od

0,33 do 2,4 mg na kilogram.

Pelud se odnedavno dodaje i kozmetickim proizvodima. Njezino djelovanje i funkcija u
kozmetici na odredeni su nacin sli¢ni djelovanju 1 funkciji mati¢ne mlijeci. Neki ucinci su
definirani i dokazani, dok se drugi joS uvijek temelje na iskustvima i predaji. U svakom slucaju,
pelud je poput mati¢ne mlijeci opcenito prihvacena kao prirodni dodatak koji hrani i njeguje
kozu, ozivljava 1 potiCe njezinu regeneraciju te opcenito ima ucinak pomladivanja

(ANONYMOUS, 2021g).

Pelud povoljno utjeCe na kozu jer je snazno antigljivicno, antimikrobno, antivirusno,
protuupalno i imunostimulacijsko sredstvo, a takoder olakSava proces granulacije kod
zacjeljivanja opeklina. Ekstrakt peludnog etanola antimikrobno djeluje protiv Staphylococcus
aureus, Escherichia coli, Klebsiella pneumoniae, Pseudomonas aeruginosa, a ima i
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antigljiviéno djelovanje protiv Candida albicans. Flavonoidi i fenolne kiseline zasluzni su za
antifungalna 1 antibakterijska svojstva pcelinjeg peluda. Protuupalno djelovanje pcelinjeg
peluda posljedica je inhibicije aktivnosti enzima koji sudjeluju u razvoju upale, tj.
ciklooksigenaze Il i lipoksigenaze. Fenolne kiseline, masne kiseline i fitosteroli odgovorni su
za protuupalna svojstva. Osim toga, kempferol inhibira hijaluronidazu i elastazu, $to potiskuje
upalni odgovor. Osim toga, proucavana je lokalna primjena masti s ekstraktom peludi za
lijeCenje opeklina, buduci da péelinji pelud moze regenerirati ostec¢ena tkiva (KOMOSINSKA-
VASSEY i sur., 2015.).

Pelud se Kkoristi kao aktivni sastojak kozmetike obi¢no u koncentraciji od 0,5 do 5%. Njegov
znacajan ucinak na tkivo koze posljedica je visokog sadrzaja flavonoida. Njihova prisutnost
omogucuje jacanje i brtvljenje kapilara, $to je takoder povecano visokim sadrzajem vitamina
C, 1 zato se pcelinji pelud koristi u kremama za suhu kozu. Pcelinji pelud utjece na metabolizam
stanica, poti¢e regeneraciju i poti¢e mitotsku diobu. P¢elinji pelud koristi se za proizvodnju
Sampona i regeneratora. Njegovo sebo-uravnotezujuce djelovanje, koje ukljucuje smanjenje
luc¢enja sebuma, koristi se u pripravcima za masnu kosu. P¢elinji pelud normalizira aktivnost
7lijezda lojnica zbog prisutnosti cinka, metionina i fosfolipida. Stovise, aminokiseline koje
sadrze sumpor, uglavnom cistein, prisutne u pcelinjem peludu jacaju dlacice. Pcelinji pelud
dodaje se 1 Samponima protiv peruti jer ogranicava rast gljivica i zaustavlja svrbez vlasista, no
i dalje ima svojstva hidratacije, kondicioniranja i regeneracije (KUREK-GORECKA i sur.,
2020.).
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Slika 5. — Pelud (Izvor: ANONYMOUS, 2021i)

2.2.3. P¢&elinji kruh (perga)

Kada pcele unesu pelud u koSnicu, pohranjuju ga u stanice sa¢a na nacin da napune stanicu
peludom do dvije tre¢ine, s ostatak napune medom ¢uvajuéi tako pelud od kvarenja. Nakon $to
se stanica napuni, dolazi do mlije¢no-kiselog vrenja. Dolazi do fermentacije peluda i nastaje
péelinji kruh, odnosno perga (Slika 6.). Smatra se da je perga 10 puta hranjivija od obi¢nog
peluda. To je dragocjena hrana koju mlade pcele koriste kako bi u mlije¢noj Zlijezdi proizvele
mati¢nu mlije¢ kojom hrane maticu i leglo. Perga sluzi kao hrana za same pcele ( zimske pcele
na jesen trose vece koli¢ine peluda za izgradnju svojeg masno-bjelancevinastog tkiva kako bi
prezimile do proljeca i pobrinule se za uzgoj proljetnog legla). Vrlo je cijenjena u apiterapiji, u
rangu mati¢ne mlije¢i. Cijena jednog kilograma perge doseZe cijenu i do 7500 kn (HEGIC i
sur., 2019.).

Sadrzaj bjelancevina u pcelinjem kruhu je 12% nizi od sadrzaja u pcelinjem peludu. Sadrzaj
reducirajucih Secera povecava se za 40-50%, dok se sadrzaj mlijecne kiseline povecava na
3,1%. Pcelinji kruh sadrzi vitamin K 1 enzime koji se ne mogu pronac¢i u pcelinjem peludu.
Pcelinji kruh takoder je dobar izvor fenolnih komponenti. Medu pcelinjim kruhom iz razli¢itih
dijelova balticke regije identificirane su p-kumarna Kiselina, ferulinska kiselina, kafeinska
kiselina, kemferol, izorhamnetin, naringenin i kvercetin (KUREK-GORECKA i sur.,2020.).
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Iako nedovoljno istrazena, perga ima veliki potencijal za uporabu u kozmetickoj industriji

zahvaljujuéi svojim blagotvornim svojstvima.

Slika 6. — Perga (lzvor: vlastita zbirka)

2.2.4. Propolis

Propolis (Slika 7.) pcele koriste u kosnici kao gradevni materijal i za odrzavanje mikroklime
kosnice, a poznat je I po primjeni u narodnoj medicini. Zbog svojih bioloskih i farmakoloskih
svojstava, primjerice antimikrobnih i antivirusnih, te citotoksi¢ne aktivnosti smatra se ,,lijekom
21.stolje¢a®. Propolis je pcelinji proizvod koji sadrzi smolaste tvari koje pcele skupljaju s
pupoljaka drvenastih biljaka. Péele skupljaju propolis iz biljnog izvora te ga oplemenjuju
enzimima, beta-glukozidazama, koje luce iz submandibularnih Zlijezda, zatim ga odlazu u
kosnicu gdje im sluzi za krpanje pukotina i rupa, zatvaranje ulaza te za obranu od raznih
mikroorganizama. Bioloski najvaznije komponente propolisa su flavonoidi. Najvazniji
flavonoidi u propolisu su krizin, galangin, acacetin, pinocembrin, pinobanksin, apigenin,
kemferol 1 kvercetin. Flavonoidi u propolisu zasluzni su za njegov visoki antioksidacijski
potencijal zbog kojeg mu se pripisuje sposobnost prevencije razli¢itih bolesti, kao §to su
razliCite vrste tumora, osteoporoza, kardiovaskularne i neurodegenerativne bolesti. U propolisu
su zastupljeni i mnogi vitamini od kojih su najvazniji vitamin Bl (tiamin), vitamin B2
(riboflavin), vitamin B3 (nikotinska kiselina), vitamin B5 (pantotenska kiselina), vitamin B6

(piridoksin), vitamin C i E. Propolis sadrzi i elemente u tragovima: kalcij (Ca), kalij (K),
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magnezij (Mg), natrij ( Na), bor (B), barij (Ba), krom (Cr), Zeljezo (Fe), mangan (Mn), nikal
(Ni), stroncij (Sr) i cink (Zn). Antimikrobno djelovanje propolisa zabiljezeno je kod razli¢itih
bakterija, virusa, gljivica te parazita. In vitro, propolis djeluje direktno na mikroorganizme
sprjecavajuci njihov rast, dok u organizmu djeluje i na indirektan nacin tako Sto potice stvaranje
stanica imunoloskog sustava te protutijela. U¢inak propolisa na bakterije smatra se najvaznijim
bioloskim svojstvom propolisa. Antibakterijsko djelovanje propolisa jace je izrazeno na G-
pozitivne nego na G-negativne bakterije. Istrazivanja su pokazala da propolis djeluje na:
Staphylococcus aureus, Staphylococcus mutans, Bacillus cereus, i Bacillus subtilis,
Pseudomonas spp., Listeriu monocytogenes, Salmonellu enteritidis i Salmonellu typhimurium.
Za razliku od antibiotika, propolis djeluje i na viruse. Istrazivanja su pokazala da djeluje na
polioviruse, koronavirus, rotaviruse, adenoviruse i HSV(Herpes simplex virus). Dokazano je
da propolis djeluje profilakticki na virus gripe blokiraju¢i neuroaminidazu te sprjecava izlazak
virusa iz inficirane stanice. Klinicka studija iz 2004. dokazala je ucinkovitost propolisa u
lijeCenju genitalnog herpesa uzrokovanog HSV-2 (Herpes simplex virus tip 2). Uoceno je da i
vodeni i etanolni ekstrakti propolisa imaju snazno antivirusno djelovanje protiv herpes simplex
tipa 2 (HSV-2) (NOLKEMPER i sur., 2010.). Propolis se pokazao u¢inkovit kod vecine parazita
rasprostranjenih u tropskim i suptropskim podrué¢jima, kao §to su Trichomonas vaginalis
(uzro¢nik urogenitalne trihomonijaze), Trypanosoma cruzi (uzro¢nih Chagasove bolesti),
Leishmania (uzro¢nik liSmanioze), Giardia lambia (uzro¢nik giardijaze, zarazne bolesti tankog
crijeva). Osim navedenog, propolis je pokazao i inhibitorno djelovanje na Toxoplasmu gondi,
uzro¢nika toksoplazmoze. In vitro istraZivanja dokazala su pozitivno djelovanje propolisa na
sojeve gljivica iz roda Candida spp. U usporedbi s peludi i matiénom mlijeci, ekstrakt propolisa
pokazao je najjace antioksidacijsko djelovanje. U brojnim istrazivanjima propolis je pokazao i
antitumorsko djelovanje. Brazilski zeleni propolis pokazao je znaCajnu aktivnost protiv
razli¢itih tumorskih stanica in vitro. Glavni mehanizam kojim propolis djeluje na tumorske
stanice povezan je s inhibicijom njihovog rasta te poticanjem apoptoze (programirana stani¢na
smrt). In vivo, trodnevni tretman 10%-tnim brazilskim propolisom povecéao je citotoksi¢nu

aktivnost NK stanica protiv limfoma misa (HEGIC i sur., 2019.).

Lokalna primjena propolisa u puckoj medicini sastoji se u tretiranju rana na kozi. Zbog svoje
ljepljivosti, propolis je koriSten da se zastiti povrijedena koZa u vrijeme kada joS nisu postojali
zavoji, pri ¢emu je njegovo blago antiinfektivno djelovanje jos i pospjesivalo cijeljenje rane.

U studiji kod osoba s opeklinama drugog stupnja propolisna krema imala je otprilike isti u¢inak

u smislu sprjeavanja infekcije kao 1 uobicajena krema koja se primjenjuje kod opeklina.
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Medutim uz to, propolisna krema je potakla ranije cijeljenje i viSe smanjila upalu od standardne
kreme. Flavonoidi kojih u propolisu ima oko 35-55 % zasluzni su za antioksidativni u¢inak

propolisa.

Propolis sacinjavaju bioloski aktivne tvari koje imaju antioksidativni, antivirusni, antimikrobni,
fungicidni, citostati¢ni i imunostimulacijski u¢inak. Odavno je poznat i lokalni anesteticki

ucinak propolisa (ANONYMOUS, 2021)).

Propolis se Siroko koristi u medicini. Zahvaljujué¢i antiseptickim svojstvima koristi se u
dermatologiji za lijeCenje stafilokoknih, streptokoknih i gljiviénih infekcija. Propolis ima
blagotvorno djelovanje na gnojne infekcije koze, hidradenitis, intertrigo, heilozu (ljustenje
povrsine usana i pucanje kutova usana) i oralnu kandidijazu. Pripravci na bazi propolisa vrlo su
ucinkoviti u tretmanu opeklina koze (KUREK-GORECKA i sur., 2020.). Propolis nije samo
antimikrobni i protuupalni, ve¢ povecéava i cicatrizaciju i smanjuje bol. Krizin, koji je flavonoid,
ima analgetski u€inak. Propolis koji se koristi za lijecenje opeklina kod svinja povecao je
proliferaciju, aktivaciju i rast fibroblasta. Propolis poti¢e nakupljanje glikozaminoglikana $to
je potrebno za granulaciju, rast tkiva i zatvaranje rana. Propolis kao apiterapeutsko sredstvo
ucinkovitiji je od srebrnog sulfadiazina. Nakupljanje kolagena tipa I u matrici ozljede potice
proces popravljanja jer je kolagen tipa | neophodan za migraciju i ponovnu epitelizaciju
keratinocita. Stovise, propolis je pove¢ao nakupljanje kolagena tipa III §to ubrzava procese
obnavljanja. KoriStenje masti na bazi propolisa za lijeCenje opeklina kao topikalnog
apiterapeutskog proizvoda moglo bi pridonijeti ponovnoj epitelizaciji (OLCZYK i sur., 2013.).
Lokalno primijenjeni propolis smanjio je perzistentnu upalu u dijabetickim ranama
normalizacijom neutrofila i neutrofilne elastaze. Kofeinska kiselina odgovorna je za
protuupalni ucinak propolisa (AL-WAILI i sur., 2015.). Nadalje, propolis moze biti u¢inkovit
u lijecenju razlicitih zivotinjskih modela, ukljucujuéi Zivotinje s opeklinama 1 dijabetiCkim
ranama (OLCZYK i sur. 2013.). Stovise, propolis je vrlo u¢inkovit u lijedenju akni vulgaris.
Istrazivaci su potvrdili ogranienje pojave Cutibacterium acnes, odnosno bakterije koja ima
kljuénu ulogu u patogenezi acne vulgaris, nakon §to je na koZu nanesen etanolni ekstrakt
propolisa (tinktura propolisa) (ALl i sur. 2015.). Ekstrakt propolisa u etanolu takoder inhibira
Staphylococcus epidermidis. Propolis se koristi za proizvodnju kozmetike za kozu s aknama te
za proizvodnju lijekova protiv bakterijskih i gljivicnih infekcija (BANKOVA, 2005.). Propolis
u koncentraciji 5-20% ima regenerativne, popravne ucinke i stiti od vanjskih ¢imbenika. Moze
se koristiti za proizvodnju pripravaka protiv dekubitalnih rana jer u¢vrséuje dermalno tkivo i

Stiti ga od patogenih mikroba. Propolis takoder Stiti od ultraljubi¢astog zracenja, jer moZe
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apsorbirati UV svjetlo zbog prisutnosti kofeinske kiseline, kumarne kiseline i ferulinske
kiseline. Propolis je dobar dodatak blokatorima sunca (kreme, losioni) zbog svojih svojstava
prirodnog filtera, kao i antioksidativnih, protuupalnih i regenerativnih ucinaka. Propolis se
takoder koristi za proizvodnju zastitnih balzama za usne. Regenerira i djeluje antivirusno na
herpes uzrokovan virusom herpes simplex. Flavoni i flavonoli iz propolisa, osobito galangin,
kempferol, kvercetin, imaju visoko antivirusno djelovanje protiv virusa herpes simplex tipa 1
in vitro. Njega koze proizvodima na bazi propolisa korisna je protiv gljivicnih problema koze
zbog prisutnosti flavonoida (pinocembrin i pinobanksin), fenolnih kiselina (kofeinska kiselina)
i terpena. Propolis zagladuje bore i djeluje protiv starenja. Veliku ulogu ovdje imaju
antioksidansi poput fenolnih spojeva i flavonoida koji neutraliziraju nepovoljan uéinak
slobodnih radikala na kozu. Propolis posvjetljuje i zagladuje kozu, smanjuje znakove umora i
vlazi je. Pinocembrin izoliran iz propolisa inhibira rast micelija Penicillium italicum ometajuéi
homeostazu energije i uzrokuje ostecenje stani¢ne membrane patogena. Samponi s péelinjim
propolisom mogu biti prirodna alternativa u lijeCenju peruti i sprjeCavanju njezinog ponavljanja
zbog svojih antifungalnih i antiseborei¢nih svojstava. Propolis se takoder koristio za
proizvodnju pasta za zube. Propolis inhibira stvaranje zubnih naslaga i djeluje antimikrobno,
¢ime se smanjuje razvoj zubnog karijesa. Ekstrakti etanola propolisa inhibiraju rast kariogenih
bakterija, koje uglavnom uklju¢uju mutaciju Staphylococcus i Staphylococcus sobrinus.
Glukoziltransferaza tjera bakterije da proizvode glukan kojim se hrane, a koji je netopiv u vodi.
Propolis uklanja kariogene bakterije, inhibira aktivnost glukoziltransferaze i smanjuje
adhezivne sposobnosti bakterija. Provedene studije pokazale su da je upotreba paste za zube s
propolisom smanjila zubni plak za 34,3% godis$nje, dok je normalna pasta smanjila plak za
31,9%. Nakon dvogodiSnje uporabe paste s propolisom primije¢eno je daljnje smanjenje plaka
za 12,4%, dok ga je normalna pasta uspjela smanjiti samo za 5%. Ispiranje usta vodom s 0,5%
sadrZaja propolisa nadopunjuje njegu usne Supljine. Nakon 21 dana ova je otopina uspjela

smanjiti zubni plak za 18,1% (KUREK-GORECKA i sur., 2020.).

Podaci iz literature govore o koristenju propolisa tijekom vise od 2.000 godina kao sredstva za
jacanje imunoloSkog sustava. IstraZivanja su pokazala da propolis ima antioksidativna,
protuupalna, protuvirusna, bakteriostatska, antitumorska 1 antisepticna svojstva. Poznat je
njegov povoljan utjecaj na zacijeljivanje rana, na regeneraciju tkiva u lijeCenju opeklina, na
psorijazu, neurodermitis 1 druge razne oblike koznih bolesti. Zbog svojih posebnih
karakteristika, primjenu je nasao u farmaceutskoj i kozmetickoj industriji, gdje se Koristi kao

dodatak u proizvodnji raznih vrsta krema i losiona (ANONYMOUS, 20219).
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Slika 7. — Propolis (Izvor: ANONYMOUS, 2021k)

2.2.5. Mati¢na mlije¢

Mati¢na mlije¢ (Slika 8.) je proizvod luéenja mlije¢nih ili zdrijelnih Zijezda pcela u dobi od 8.
do 12. dana zivota. To je homogena, gusta, neprozirna i kremasta tvar bijele do blijedozuckaste
boje, viskoznosti vrhnja. Ima karakteristi¢an otri miris i specifi¢an kiselo-slatki okus (HEGIC

i sur., 2019.).

Osnovu sastava svjeze mati¢ne mlije¢i ¢ine voda, proteini, Seceri, lipidi i mineralne soli.
Najveca frakcija u njezinoj suhoj tvari su proteini i Seceri, a od Sest dominantnih proteina Cetiri
spadaju u skupinu glikoproteina. Slobodnih aminokiselina ima oko 2,3%, a peptida 0,16%.
Identificirano je ukupno 29 aminokiselina i njihovih derivata, medu kojima su najznacajnije
asparaginska i glutaminska kiselina. Prisutne su i sve aminokiseline esencijalne za ¢ovjeka. U
sastavu sudjeluju i brojni enzimi medu kojima su glukoza-oksidaza, fosfataza i kolinestaraza.
U lipidnoj frakciji mati¢ne mlije¢i dominiraju masne kiseline s udjelom od 80-90%. Vecina ih
se nalazi u slobodnom stanju. Njihova neobic¢na struktura rijetko se nalazi u prirodi. Najcesce
su to mono- i dihidroksi kiseline s osam i deset C-atoma karakteristicno rasporedenih u
molekuli. Hidroksi kiseline sa 10 C-atoma zastupljene su s najve¢im udjelom. Pored slobodnih
masnih kiselina, lipidna frakcija mati¢ne mlije¢i sadrzi jo$ i neSto neutralnih lipida, sterole

(ukljucujuéi kolesterol).Pored minerala i brojnih drugih aktivnih tvari, mati¢na mlije¢ sadrzi i
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vitamine (B1, B2, B6, C, E, niacin, pantotensku kiselinu, biotin, inozitol i folnu Kiselinu).

Najzastupljeniji su oni iz skupine B vitamina.

Snazna antibakterijska aktivnost povezuje se s nekoliko bioloski aktivnih sastavnica medu
kojima su najvaznije: peptid rojalizin i nezasi¢ena masna kiselina 10-HDA. Ta se kiselina u
veéini radova smatra najdjelotvornijom antibakterijskom sastavnicom mati¢ne mlijeci koja
svoje antagonisticko djelovanje ostvaruje na Sirokom spektru bakterija 1 drugih
mikroorganizama. Antialergijsko djelovanje je u dosadaSnjim istrazivanjima pokazalo da se

primjenom mati¢ne mlijeci moze zastititi od alergije ili ublaziti alergijske simptome.

Ima regenerativno djelovanja na ziv€ane stanice i biostimuliraju¢i u¢inak na cijeli organizam.
Imunomoduliraju¢e djelovanje posljedica je njezinog utjecaja na proizvodnju antitijela i
proliferaciju imunokompetentnih stanica. Antitumorska aktivnost dokazana je na Zivotinjama,

a najveé¢im dijelom pripisuje se 10-HDA.

10-HDA obi¢no ima oko 1,5-2,0%. Budu¢i da ta kiselina do sada nije pronadena nigdje drugdje
u prirodi, a takoder se ne proizvodi niti sintetski, njezina se koli¢ina smatra indikatorom
autenti¢nosti 1 kakvocée mati¢éne mlijeci i najucinkovitiji je analitiCki parametar za njezinu

provjeru.

Najveci broj istraZzivanja danas se provodi na ispitivanju protutumorske aktivnosti matic¢ne
mlijeci i 10-HDA kao najodgovornije tvari za to djelovanje. Pritom je potvrden u¢inak snazne
inhibicije rasta nekih karcinogenih stanica (leukemija AKR miSa, P388 limfaticka leukemija,
TA3 karcinom dojke i dr.).

Od svih bioloskih aktivnosti koje joj se prepisuju za prevenciju virusnih infekcija 1 ublazavanje
njihovih simptoma najvaznije su antibiotsko i antivirusno, imunomodulatorno i protuupalno
djelovanje, te stimuliraju¢i u€inak na cijeli organizam. Mati¢na mlije¢ naj¢esce se primjenjuje
kod: kroni¢nog gastritisa, ¢ira na Zelucu, ateroskleroze, neuroloskih bolesti, psihi¢kih problema,
oboljenja vezanih uz hormonalne poremecaje, ukljucujuéi i inzulinsku rezistenciju, bronhijalne
astme, artritisa, artroze, reumatizma, kod kemoterapije i zraenja (sprjeava smanjenje broja
leukocita), za poboljSanje opcéeg stanja te u prevenciji i lije€enju raznih infektivnih bolesti
(ANONYMOUS, 20219).

Mati¢na mlije¢ utjeCe na proizvodnju kolagena u fibroblastima koZe. Kolagen je vlaknasta

bjelancevina izvanstani¢nog matriksa i glavna bjelancevina vezivnog tkiva u ljudskom tijelu;
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oko 3-6 % cjelokupnih bjelanéevina u tijelu ¢ini kolagen i funkcionalna svojstva koze upravo

ovise o cjelovitosti kolagena u dermi (ANONYMOUS, 2021j).

Utjecaj na proizvodnju kolagena u fibroblastima koze daje joj posebni znacaj u kozmetici. Taj
se ucinak temelji na stvaranju transformiraju¢eg ¢imbenika rasta koji povecava proizvodnju
kolagena, a prava aktivnost se postize uz askorbinsku kiselinu. Antioksidativno djelovanje 10-
HDA 1 svojstvo izbjeljivanja koze dodatni su razlozi zanimanja kozmeticke industrije za nju

(ANONYMOUS, 2021g).

Mati¢na mlije¢ ima Sirok spektar bioloskih aktivnosti koje odreduju uc¢inak mati¢ne mlijeci na
kozu, a to su antibakterijsko, protuupalno, imunomodulacijsko, antialergijsko, antioksidativno,
tonizirajuce i hidratantno djelovanje te djelovanje protiv starenja koze (KUREK-GORECKA i
sur., 2020.). Mati¢na mlije¢ je pcelinji proizvod s jakim antimikrobnim djelovanjem na tkivu
koze. Zbog protuupalnog djelovanja maticna mlije¢ ublazava parodontopatije, upale usne
Supljine, jezika i grla. Protuupalno djelovanje i zacjeljivanje rana proizlaze iz njezine
sposobnosti da inhibira proizvodnju proupalnih citokina (TNF-o, IL-6, IL-1). Mati¢na mlije¢
ima zaStitni uc¢inak na krvne Zile i ublazava hemoroide te prosirene vene donjih ekstremiteta.
Koristi se za lijeCenje lisajeva, Cireva, opeklina, odnosno u svim slu¢ajevima gdje se ocekuje
regeneracija epidermisa, epitelizacija rana, nutritivni ucinak, zacjeljivanje 1 antimikrobno
djelovanje. Proucavan je udinak 5% mati¢ne mlije¢i na Cireve kod dijabetickog stopala.
Lijecenje je trajalo 3 mjeseca i1 ukljucivalo je previjanje rane s 5% sterilne mati¢ne mlijeci 3
puta tjedno. Medu osam lijecenih Cireva, sedam ih je izlijeceno, a u jednom slucaju primijeceno
je poboljsanje. Mati¢na mlije¢ potice ponovnu epitelizaciju rana. Keratinociti su odgovorni za
povisenu proizvodnju MMP-9 (matriks metaloproteinaza-9) nakon inkubacije s vodenim
ekstraktom mati¢ne mlijeci. Nakon nanoSenja vodenog ekstrakta mati¢ne mlijeci povecana je
migracija keratinocita i stopa zatvaranja rana. Komponenta mati¢éne mlije¢i odgovorna za
poticanje proizvodnje MMP-9 je defensin-1. Stovise, defensin-1 poti¢e ponovnu epitelizaciju i
zatvaranje rana. Sli¢no kao i u medu, defensin-1 odgovoran je za zatvaranje koZnih rana
pojacavanjem lucenja keratinocita i MMP-9 (BUCEKOVA i sur., 2017.). Mati¢na mlijeC je
ucinkovita u lijeCenju rana, a uspjeSno se koristi u kozmetici za njegu problematicne koze.
Mati¢na mlije¢ sastojak je pripravaka koji normaliziraju luenje sebuma, za seborei¢nu kozu,
kozu sklonu aknama gdje se Cesto pojavljuju kozne lezije i male rane. Zbog poticanja
metabolizma u tkivima, mati¢na mlije¢ poboljSava regenerativne procese tkiva. Regenerativna,
nutritivna i ljekovita svojstva koriste se u balzamima, kremama i losionima.

Imunomodulacijske i antialergenske aktivnosti mati¢ne mlije¢i povezane su sa svojstvima
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masnih kiselina izoliranih iz nje. 1 10HDA i 3-10-dihidroksidekanska kiselina moduliraju
imunoloski odgovor i snizavaju koncentraciju IL-2 i IL-10. Protuupalno i imunomodulacijsko
djelovanje mati¢ne mlije¢i koriSteno je za lijeCenje atopijskog dermatitisa, hipertrofije,
hiperkeratoze i upale epidermisa i dermisa. 10-hidroksi-trans-2-decenska kiselina(10HDA) ,
koja je prisutna u mati¢noj mlijeci, stimulira proizvodnju fibroblasta kolagena inducirajuci
proizvodnju transformacijskog faktora rasta. Zbog toga mati¢na mlije¢ utjeCe na proizvodnju
kolagena u kozi. Mati¢na mlije¢ jako vlazi i utjeCe na hidrataciju stratum corneuma
zadrzavajuc¢i vodu u njoj. Posljedi¢no, koza postaje elasti¢nija i bolje navlazena (KUREK-

GORECKA i sur., 2020.).

Slika 8. — Mati¢na mlije¢ (Izvor: ANONYMOUS, 2015.)

2.2.6. P&elinji vosak

Pcelinji vosak (Slika 9.) je proizvod vostanih zlijezda mladih pcela radilica, a pcele ga koriste
za izgradnju saca 1 poklapanje stanica za daljnji razvoj li¢inki te stanica u kojima se skladiste
med i pelud. Od davnina se koristi za lijeCenje rana i koznih oboljenja, a danas se sve viSe koristi
u medicini, kozmetici, farmaciji, u tekstilnoj, kemijskoj i prenrambenoj industriji (HEGIC i
sur., 2019.).

Pcelinji vosak sadrzi 4.096 1J vitamina A i dosta vitamina F. Vitamini A i F igraju vaznu ulogu

u sprjeavanju nastanka ekcema i akni te isusivanja koze.
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Vosak je potpuno prirodna tvar koja ne izaziva alergije, ima ugodan blagi miris te Stiti i
omeksava kozu. Vitamini A i F u vosku su odgovorni za postizanje glatkoce, vlaznosti i

¢vrstoce koze (ANONYMOUS, 2021)).

U usporedbi s drugim pcelinjim proizvodima, pcelinji vosak ima najmanji raspon bioloskih
aktivnosti. Pcelinji vosak dodan u masti, podloge i kreme koristi se u lijeCenju raznih
dermatoza, npr. cireva, rana, atopijskog dermatitisa, psorijaze, pelenskog dermatitisa
uzrokovanog Candida albicans. P¢elinji vosak se uglavnom koristi kao emulgator. U kozmetici
se pcelinji vosak koristi kao ucvrsivac, tvar koja daje elasticnost, plasticnost 1 povecava
ljepljivost koze. Pcelinji vosak je baza za balzame za usne, masti i kreme. Pcelinji vosak ima
sposobnost podmazivanja, omeksavanja i smanjuje transepidermalni gubitak vode s koze.
Steroli prisutni u vosku daju mu te karakteristike. Skvalen, 10-hidroksi-trans-2-decenska
kiselina 1 flavonoidi (krizin) daju antisepticka svojstva vosku i Stite kozu od patogenih
mikroorganizama. Pc¢elinji vosak stvara zastitnu barijeru protiv mnogih vanjskih ¢imbenika
stvaranjem filma na povrSini koze. B-karoten prisutan u pcelinjem vosku vrijedan je izvor
vitamina A u koji se pretvara. Vitamin A odgada razgradnju kolagena, poti¢e mitoticku diobu
u epidermi, §to dovodi do brze regeneracije koze nakon oste¢enja (KUREK-GORECKA i sur.,
2020.).

\

N,

Slika 9. — P¢elinji vosak (Izvor: ANONYMOUS, 20211)
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2.2.7. P&elinji otrov

Pcelinji otrov (slika 10.) ispustaju pcele radilice iz svojih zal¢anih sustava i sluzi im za obranu
pcelinje zajednice od neprijatelja. Péelinji otrov sastoji se pretezito od vode (88%). Peptidi
prisutni u pcelinjem otrovu su melitin, apamin, sekapin, prokamin A i B, adolapin i terciapin.
U pcelinjem otrovu nalaze se i enzimi kao S§to su fosfolipaza, hijaluronidaza, kisela
fosfomonoesteraza i lizofosfolipaza. Osim peptida 1 enzima sadrzi i histamin, dopamin,
noradrenalin, Se¢ere glukozu i fruktozu, fosfolipide, aminokiseline te vecu koli¢inu mineralnih
tvari. Melitin je glavni sastojak pcelinjeg otrova i sacinjava 50% suhe tvari otrova. Pospjesuje
kontrakcije misica i snizava krvni tlak, ali takoder djeluje i lokalno izazivajuéi upalnu reakciju

na mjestu uboda.

Znanstveno je dokazano kako melitin ima protutumorska djelovanja i sposobnost unistavanja
membrane tumorskih stanica. Apamin iz otrova djeluje kao neurotoksin te tako uzrokuje
hipotenziju i povecane otkucaje srca. Povoljno djelovanje pcelinjeg otrova je da usporava sréani
ritam, povecava prokrvljenost mozga, djeluje antialergijski, snizava krvni tlak, povecava broj
antitijela 1 imunitet, pospjesuje djelatnu sposobnost misic¢a, produljuje vrijeme zgrusavanja krvi
i rastapa krvne ugruske, djeluje regenerativno na oSteCene stanice i tkiva, pomaze pri
zacjeljivanju rana, utjeCe na zarastanje postoperacijskih rana i pospjeSuje rad Zlijezda s

unutarnjim izlu¢ivanjem.

Istrazivanja smrtnosti na uzorku pcelara su pokazala da je pobol pcelara od tumora znatno manji
od ostatka populacije. Daljnjim istraZivanjima je utvrdeno da je za to zasluzan glavni sastojak
pcelinjeg otrova, melitin, s obzirom da su pcelari znatno vise izloZzeni ubodima pcela od ostatka

populacije (HEGIC i sur., 2019.).

Pcelinji otrov koristi se u medicini, ali 1 kao sastojak kozmetickih proizvoda. P¢elinji otrov ima
Sirok spektar bioloSkih aktivnosti. Pokazuje antibakterijsko i protuupalno djelovanje pa se moze
koristiti kao sastojak proizvoda protiv akni. Pcelinji otrov pokazuje inhibitorne u€inke na
Cutibacterium acnes. Cutibacterium acnes glavni je faktor izazivanja upale u aknama. Lokalna
primjena pcelinjeg otrova na koZzu miSeva, koji su prethodno dobili intradermalno ubrizganu
Cutibacterium acnes u usi, ogranicila je broj upalnih stanica i takoder smanjila razinu TNF-a i
IL-1B. Stovie, p&elinji otrov inhibira ekspresiju toll-like receptora (TLR2) i CD14 u tkivu
kojem je ubrizgan C. acnes. Ovi rezultati pokazuju da se pcelinji otrov moze koristiti kao
sredstvo protiv akni (AN i sur, 2014.). Drugi istrazivaci takoder su dokazali pozitivne ucinke

kozmetike koja sadrzi pcelinji otrov na acne vulgaris. Pro¢is¢en pcelinji otrov smanjio je broj
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C. acnes pri koncentraciji od 0,5 mg (HAN i sur., 2013.). P¢elinji otrov ima baktericidno i
bakteriostatsko djelovanje zahvaljuju¢i melitinu. Melitin je otrovni peptid koji uzrokuje
uni$tavanje stanicne stijenke bakterije. PCelinji otrov moze se koristiti kod gljivi¢nih i virusnih
infekcija koze. Dokazan je antifungalni ucinak pcelinjeg otrova na Trichophyton
mentagrophytes, Trichophyton rubrum, Candida albicans i Malassezia furfur. Proucavan je
antivirusni ucinak pcelinjeg otrova na virus herpes simplex. Pcelinji otrov potisnuo je
replikaciju ovog virusa (KUREK-GORECKA i sur., 2020.). P¢elinji otrov je potencijalni
inhibitor 5 a-reduktaze, koja je odgovorna za pretvaranje testosterona u dihidrotestosteron i igra
vaznu ulogu kao stimulator rasta kose, Sto je potvrdeno u studiji o alopeciji. P¢elinji otrov u
razli¢itim koncentracijama 0,001%, 0,005% 1 0,01% primijenjen je u usporedbi S 2%
minoksidila. Istrazivac¢i su pokazali da pcelinji otrov potiCe rast kose i inhibira prijelaz iz
anagene u katagenu fazu. Osim toga, pcelinji otrov inhibira ekspresiju SRD5A2 koji kodira 5-
a-reduktazu (HEGAZI i sur., 2013.). Pcelinji otrov moze posluziti kao nova terapija u
lokaliziranoj psorijazi s plakovima. Intradermalni pelinji otrov i intradermalni pcelinji otrov u
kombinaciji s oralnim propolisom ¢ine ucinkovito lijecenje lokalizirane psorijaze u plaku.
Spojevi péelinjeg otrova imaju razli¢ite, ponekad suprotne u¢inke povezane s imunitetom. Neke
komponente pcelinjeg otrova, poput apamina, histamina, peptida za degranulaciju mastocita
(MCD) i fosfolipaze A2 (PLA2) povecavaju upalni odgovor, dok polipeptid adolapin inhibira
sintezu prostaglandina i inhibira aktivnost pcelinjeg otrova PLA2 i humane lipoksigenaze.
Protuupalni u¢inak pcelinjeg otrova koristi se 1 u lijecenju atopijskog dermatitisa. P¢elinji otrov
pospjeSuje zacjeljivanje rana. Mehanizam zacjeljivanja rana povezan je s ekspresijom TGF-
B1, fibronektina, vaskularnog endotelnog faktora rasta (VEGF) 1 kolagena-I. IstraZivanje
provedeno na miSevima pokazalo je smanjenje veliine rane 1 povecanje proliferacije epitela.
Lokalna uporaba pcelinjeg otrova ucinkovita je osobito u smanjenju veli¢ineé rana na
zivotinjskom modelu. Pcelinji otrov pospjeSuje zacjeljivanje rana zbog svog protuupalnog,
antimikrobnog 1 antioksidativnog djelovanja. Pcelinji otrov koristi se u zavojima za rane u
kombinaciji s polivinil alkoholom i hitozanom. 4% pcelinjeg otrova u zavoju na rani kod
Stakora s dijabetesom ubrzalo je zacjeljivanje i ogranicilo upalni proces. Druga studija pokazala
je da 6% pcelinjeg otrova s hitozanom ubrzava zacjeljivanje rana. Ucinkovito djelovanje
pcelinjeg otrova vrlo je vazno u ljudskim stanicama melanoma A2058. Pokazalo se da pcelinji
otrov dovodi do apoptoze stani¢ne smrti indukcijskim hidroksilnim radikalima. P¢elinji otrov
takoder je djelotvoran kao sredstvo protiv bora. Kao kozmeticki sastojak serum pcelinjeg otrova
u koncentraciji od 0,006% primijenjen je u koli¢ini od 4 ml dva puta dnevno tijekom 12 tjedana

medu dvadeset i dvije Zene iz JuZzne Koreje. To je uzrokovalo smanjenje ukupne povrSine bora,
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ukupnog broja bora i dubine bora. Stovise, péelinji otrov posjeduje antimelanogensko
djelovanje inhibirajuéi proteine povezane s tirozinazom. Pc¢elinji otrov pokazuje fotozastitnu
aktivnost smanjenjem razine proteina matriksnih metaloproteinaza. Pcelinji otrov ucinkovito
inhibira procese starenja pa se moze koristiti za fotooste¢enu kozu (KUREK-GORECKA i sur.,
2020).

Slika 10. — P¢elinji otrov (Izvor: ANONYMOUS, 2021lj)

2.3. Organizacijski aspekti proizvodnje kozmetickih proizvoda

Kozmeticki proizvod je svaka tvar ili smjesa koja je namijenjena dodiru s vanjskim dijelovima
ljudskog tijela(koza, kosa i vlasiSte, nokti, usnice 1 vanjski spolni organi) ili sa zubima i
sluznicom usne Supljine iskljucivo ili prvenstveno radi njihova ¢iS¢enja, parfimiranja i/ili zastite
1 odrzavanja u dobrom stanju, mijenjanja njihovih izgleda i/ili korekcije tjelesnih mirisa. Na
trziSte se smije stavljati samo siguran kozmeticki proizvod glede senzori¢kih svojstava, vrste 1

sadrzaja Stetnih tvari, sastava i mikrobioloSke ispravnosti, i koji ne moze prouzrociti Stetne
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utjecaje na zdravlje ljudi 1 okoliSa kada se koristi u uobicajenim ili razumno predvidljivim

uvjetima uporabe (HEGIC i sur., 2019.).

Suvremeni nacin Zivota te porast svijesti o o¢uvanju vlastitog zdravlja u posljednje vrijeme sve
¢eS¢e promoviraju uporabu proizvoda s prirodnim sastojcima. Znacajno mjesto na tom polju
zauzima i kozmetika na bazi pcelinjih proizvoda, popularnog naziva ,,apikozmetika®. P¢elinji
proizvodi imaju Sirok spektar djelovanja kako u prevenciji i oCuvanju zdravlja, tako 1 u
odrzavanju ljepote koze. Na trziStu se nalazi sve veéi broj kozmetike na bazi pcelinjih

proizvoda, Ciji sastav bogat bioloski aktivnim tvarima daje viSestruke mogucénosti primjene kod

njege koze (HEGIC i sur.,2019.).

Prema nacionalnim propisima u Republici Hrvatskoj, svaki proizvoda¢ kozmetickih proizvoda
mora imati poslovni prostor koji ispunjava sanitarno-tehnic¢ke i higijenske uvjete u cilju
osiguranja proizvodnje zdravstveno ispravnih kozmeti¢kih proizvoda. Provodenje odredbi iz
propisa obvezno je za sve proizvodace kozmetickih proizvoda u Republici Hrvatskoj, nevezano
za oblik registrirane djelatnosti (tvrtka/obrt/OPG) i koli¢ine koje se proizvode. Proizvodnjom
kozmetickih proizvoda se smatra priprema, obrada, prerada, dorada i pakiranje te cuvanje kod
proizvodaca kozmetickih proizvoda. Svaki proizvoda¢ koji po definiciji proizvodnje
kozmetickih proizvoda spada u tu kategoriju duzan je osigurati posebne uvjete u prostoru u
kojemu se odvija proizvodnja kozmetickih proizvoda, a sukladno Pravilniku o posebnim
uvjetima za proizvodnju 1 stavljanje na trZiSte predmeta opce uporabe (,,Narodne novine®, br.

80/18).

Isto tako, svaki proizvoda¢ duZan je Ministarstvu zdravstva, sukladno clanku 21. gore
navedenog Pravilnika, prijaviti djelatnost proizvodnje putem obrasca iz Priloga I. Pravilnika.
Osim §to prostor mora udovoljavati propisanim posebnim uvjetima, isto tako, proizvodac
kozmetickih proizvoda mora, sukladno ¢lanku 18., stavku 1. gore navedenog Pravilnika,
ispunjavati i uvjete iz Hrvatske norme o smjernicama za dobru proizvodacku praksu iz podrucja
kozmetike, HRN EN ISO 22716:2007, odnosno proizvodnja kozmetic¢kih proizvoda mora biti
u skladu s nacelima dobre proizvodacke prakse (eng. Good Manufacturing Practice)

(ANONYMOUS, 2018b).
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2.3.1. Zakonodavni okvir

Proizvodnja kozmetickih proizvoda u Republici Hrvatskoj uredena je sljedecim

zakonodavstvom i normama:
a) Zakon o predmetima opce uporabe (,,Narodne novine*, br. 39/13 1 47/14)

b) Pravilnik o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trziSte predmeta opc¢e uporabe
(,,Narodne novine®, br. 80/18)

¢) Uredba (EZ) br. 1223/2009 o kozmetickim proizvodima
d) HRN EN ISO 22716 — Kozmetika — dobra proizvodacka praksa (DPP)

e) Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti proizvodnje, stavljanja na trziste i koriStenja
opasnih kemikalija (,,Narodne novine®, br. 99/2013, 157/13 i 122/14) — u slucaju koriStenja
opasnih kemikalija u procesu proizvodnje kozmetickih proizvoda (ANONYMOUS, 2018Db).

2.3.2. Prostor

Proizvodnja kozmeti¢kih proizvoda se mora odvijati u prostoru u kojemu su broj, raspored,
veli¢ina i gradevinske karakteristike objekta takve da omoguéuju higijensko rukovanje
kozmeti¢kim proizvodima. Gradevinske karakteristike prostora su vaZzne iz razloga $to dobar
raspored prostorija omogucuje sprjecavanje krizne kontaminacije, odnosno svodi ju na

minimalnu razinu.

Prostor za proizvodnju se sastoji od:

a) prostora za proizvodnju

b) prostora za skladiStenje sirovina

c) prostora za skladiStenje ambalaze

d) prostora za skladiStenje gotovih proizvoda
e) prostora za radnike

f) prostora za pripremu, zavrSnu obradu 1 pakiranje proizvoda
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U sluc¢aju proizvodnje kozmetickih proizvoda s manjim Sarzama i proizvoda koji se proizvode
jednostavnim tehnoloSkim postupcima, dozvoljeno je da jedan dio prostora ima zajednicku

funkciju.

Pod jednostavnom proizvodnjom podrazumijeva se proizvodnja u kojoj se ne koriste opasne
kemikalije, da se primjenjuje jednostavni tehnoloski postupak, da se proizvode manje koli¢ine

i vrste proizvoda.

U slucaju da se proizvodni prostor koristi za proizvodnju i drugih vrsta proizvoda osim
kozmetickih, tada je kriznu kontaminaciju potrebno sprijediti na na¢in da se proizvodnja

razli€itih proizvoda vremenski ogranici.

Proizvodnja kozmetic¢kih proizvoda se ne smije obavljati u objektima u kojima se stanuje, niti
u dijelu stambenog prostora. Iznimka je obrtni¢ka proizvodnja ili proizvodnja u obiteljsko-
poljoprivrednim gospodarstvima, ali isklju¢ivo na nadin da je dio u kojemu se odvija

proizvodnja funkcionalno i tehnoloski odijeljen od ostatka prostora.

Objekt u kojemu se odvija proizvodnja kozmetic¢kih proizvoda mora imati osigurane dovoljne
koli¢ine zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju, kao i dovoljne koli¢ine tekuée vode
za CiS¢enje 1 pranje prostorija, postrojenja, proizvodnih linija, opreme, pribora i ambalaZe te za

odrZavanje osobne higijene radnika.

Materijali koji se rabe pri gradnji objekta za proizvodnju kozmetic¢kih proizvoda moraju biti
takvi da omogucuju lako c¢iS¢enje, pranje i dezinfekciju tih prostorija te da omogucuju
odrzavanje mikroklimatskih uvjeta (temperatura, vlaga, gibanje zraka) koji su potrebni za

oCuvanje zdravstvene ispravnosti sirovina i gotovog proizvoda.

Podovi u svim prostorijama moraju biti izradeni od materijala koji je ¢vrst, pogodan za lako
¢iS¢enje i pranje, koji je neklizajuéi i koji je otporan na djelovanje opasnih kemikalija koriStenih
u procesu proizvodnje. Izbor podova ovisi o karakteristikama proizvodnje. U slu¢aju manjih,
jednostavnih proizvodnja dovoljno je pri izboru poda imati na umu da se moze lako odrzavati

visok stupanj €istoce.

Na slivnicima na podu moraju biti osigurani sifoni sa zaStitnim mrezicama radi sprjeavanja

ulaska insekata i glodavaca.

Povrsine zidova u svim prostorijama moraju biti izradene od materijala otpornog na ¢isScenje,
pranje 1 dezinfekciju, ravnih i glatkih povrSina kako bi se sprije€ilo nakupljanje necistoce.
Zidove je osim oblogama moguce i bojati bojom otpornom na pranje.
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Rasvjeta u proizvodnom prostoru moze biti prirodna i umjetna. Prilikom postavljanja umjetne
rasvjete, treba imati na umu da se postavi na na¢in da se ogranici Sirenje krhotina u slu¢aju loma

rasvjetnog tijela, odnosno da se rasvjetno tijelo adekvatno zastiti u slu¢aju pucanja.

Ventilacija u proizvodnom prostoru moze biti prirodna i umjetna. Izbor ventilacije treba
odgovarati veli€ini prostora za proizvodnju, namjeni prostora za proizvodnji, kao i samom
tehnoloskom postupku proizvodnje. U slucaju da je ventilacija prostora prirodna, na prozorima
1 otvorima koji se mogu otvoriti moraju biti postavljene zastite mrezice kako bi sprijecile ulaz
insekata i glodavaca. Mrezice moraju biti postavljene tako da se mogu lako skidati radi
odrzavanja. Na vanjskim vratima mora biti postavljena zastita od lima ili zaStitna mreza u

metalnom okviru visine do 30 cm od poda.

Cijevi, odvodi i kanali unutar proizvodnog prostora trebaju biti postavljeni na nacin da kapanje
ili kondenzacija ne zagadi materijale, proizvode, povrsine i opremu za proizvodnju. Odvodi
trebaju biti Cisti 1 ne smije dolaziti do povratnog tijeka tekucine. Kod projektiranja prostora
treba izbjegavati nepokrivene krovne grede, nepokrivene cijevi i kanali te da vidljive cijevi ne
dodiruju zidove, ve¢ da ih se objesi na potpornje ili karike kako bi bile dovoljno udaljene od

zida. Njihovo udaljavanje od zida omogucuje bolje ¢is¢enje (ANONYMOUS, 2018b).

2.3.3. Oprema

Oprema koja se Koristi u procesu proizvodnje mora biti namjenska, izradena od ¢vrstog
materijala, neporoznog, neapsorbirajueg te otpornog na mehanic¢ka i1 kemijska oStecenja.
PovrSine postrojenja, namjeStaja, uredaja i1 pribora koje dolaze u neposredan dodir sa
sirovinama i gotovim proizvodima moraju biti glatke i izradene od materijala koji ne otpusta
Stetne sastojke. Izbor materijala za opremu i radne plohe ovisi o tehnoloSkom postupku.
Opremu koja se koristi u proizvodnji treba redovito odrzavati. Operacije odrzavanja ne smiju
utjecati na kvalitetu proizvoda. Opremu koja je neispravna potrebno je identificirati i ukloniti
iz proizvodnog prostora. Laboratorijske i proizvodne mjerne instrumente je potrebno redovito

umjeravati i 0 umjeravanju ¢uvati dokumentaciju (ANONYMOUS, 2018b).

2.3.4. Ciéenie i provodenje sanitarnih mjera

Prostorije u kojima se odvija proizvodnja, kao i skladiStenje treba odrzavati u dobrom i ¢istom

stanju. CiS¢enje je potrebno provoditi svakodnevno, odnosno prema dinamici proizvodnje
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kozmetickih proizvoda. Svu opremu koja se koristi u proizvodnji, kao i1 za skladistenje je
potrebno Cistiti na odgovarajuéi nacin. Radne plohe je potrebno odrzavati u ¢istom stanju prema
dinamici proizvodnje. O ¢is¢enju je potrebno voditi programe ¢is¢enja, koji trebaju biti dostupni
na mjestu proizvodnje. Sredstva za ¢iS¢enje koja se koriste trebaju biti prvenstveno ucinkovita
1 navedena u programu ciS¢enja. Ukoliko se sredstva za CiS¢enje razvrstavaju kao opasna
kemikalija, potrebno je Cuvati i sigurnosno tehnicki list za iste. Ako se sredstva za CiS¢enje
dobavljaju iz maloprodaje i spadaju pod klasi¢na sredstva za cCiS¢enje u domacinstvu,
sigurnosno tehnicki list nije potreban. Sredstva za ¢iS¢enje po mogucénosti treba skladistiti na
odgovarajuci nacin, odvojeno od sirovina za proizvodnju. Program ¢iS¢enja je dokument koji

treba biti sastavni dio Elaborata dobre proizvodacke prakse (ANONYMOUS, 2018b).

2.3.5. Zaposlenici

Subjekt koji proizvodi kozmeticke proizvode treba imati odgovarajuéi broj radnika sa
zavrSenim odgovaraju¢im sveucilisnim diplomskim studijem ili specijalistickim diplomskim
struénim studijem pod ¢ijim se nadzorom obavlja proizvodnja. U slucaju jednostavne
proizvodnje, moguca je i adekvatna srednja stru¢na sprema. Kod manjih proizvodnja, moguce
je osobu s odgovarajuom stru¢nom spremom zaposliti i na ugovor o djelu, tj. osoba ne mora
biti stalan zaposlenik tvrtke/obrta/OPG-a. Svaki zaposlenik treba znati svoj polozaj u
organizacijskoj strukturi tvrtke/obrt/OPG-a i svoje definirane odgovornosti i aktivnosti. Svi
zaposlenici u proizvodnji kozmeti¢kih proizvoda moraju odrzavati visoki nivo higijene.
Potrebno je uspostaviti programe provodenja higijene koji su prilagodeni potrebama pogona.
Programe higijene provode sve osobe koje zbog svojih aktivnosti ulaze u prostor za
proizvodnju, kontrolu i skladiStenje. Program higijene obuhvaca uporabu zastitne odjece i
obuce, postavljanje sanitarnih barijera, pranje ruku i sl. Zaposlenike treba uputiti da koriste

opremu za pranje ruku.

Svaka osoba koja ulazi u prostor za proizvodnju, Kontrolu i skladiStenje mora obuéi
odgovarajuéu zastitnu odje¢u i obucu kako bi se sprijecila kontaminacija kozmetic¢kih
proizvoda. Zastitna odjeca obuhvaca radnu kutu, kutu za jednokratno koristenje, zastitnu
masku, zaStitne rukavice, pokrivalo za glavu, dok obuca obuhvaca obucu predvidenu i
prilagodenu za proizvodnju te nazuvke. U prostoru za proizvodnju je zabranjeno jesti, piti 1
pusiti. Svaki nehigijenski postupak unutar prostora za proizvodnju je potrebno zabraniti kako

bi se sprije¢io potencijalni negativni utjecaj na proizvod. Zaposlenici koji su bolesni ili imaju
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otvorene rane na izlozenom dijelu tijela moraju biti iskljuceni iz neposrednog kontakta s
proizvodom dok se stanje ne popravi. Za zaposlenike u proizvodnji kozmetickih proizvoda je
potrebno osigurati odgovarajuc¢i broj umivaonika s teku¢om toplom i hladnom vodom te
sredstvima za pranje i dezinfekciju ruku. Osim navedenog, potrebno je osigurati i odgovarajuci
broj tuseva, zahoda s predprostorima i dovoljan broj dvodijelnih garderobnih ormara. TuSevi

nisu potrebni u jednostavnim proizvodnjama koje ne koriste opasne kemikalije kao sirovine.

Zaposlenici u proizvodnji kozmetickih proizvoda moraju posjedovati sanitarnu iskaznicu.
Sanitarna iskaznica za zaposlenike u proizvodnji kozmetickih proizvoda vrijedi godinu dana,
odnosno obnavlja se jednom godiSnje. Za ishodenje iste potrebno je obratiti se u lokalni Zavod
za javno zdravstvo. Zaposlenike u proizvodnji kozmetickih proizvoda je potrebno trajno
educirati o trenuta¢no vaze¢im zakonskim propisima Republike Hrvatske i Europske unije, kao

1 0 novim trendovima u proizvodnji kozmetickih proizvoda (ANONYMOUS, 2018Db).

2.3.6. Dobra proizvodac¢ka praksa

Svaki proizvoda¢ kozmetickih proizvoda obvezan je osigurati provodenje proizvodnih procesa
u skladu s op¢éim pravilima dobre proizvodacke prakse. Dobra proizvodacka praksa
podrazumijeva sve aspekte osiguranja kvalitete koji osiguravaju da su kozmeticki proizvodi
dosljedno proizvedeni 1 kontrolirani s ciljem osiguranja uskladenosti s propisanim pravilima 1
s ciljem osiguranja kvalitete odnosno zdravstvene ispravnosti. Proizvodaci kozmeti¢kih
proizvoda moraju izraditi pisani Elaborat dobre proizvodacke prakse, koji je prilagoden vrsti
proizvodnje 1 proizvodnim uvjetima. Elaborat dobre proizvodacke prakse izraduje se prema
normi HRN EN I1SO 22716 Kozmetika — dobra proizvodacka praksa (DPP) Smjernice za dobru
proizvodacku praksu. Navedena norma je dostupna za kupnju u Hrvatskom zavodu za norme,
Ulica Grada Vukovara 78, Zagreb. Provodenjem inspekcijskog nadzora provjerava se da i
proizvoda¢ obavlja proizvodnju kozmetickih proizvoda sukladno smjernicama dobre

proizvodacke prakse.

Da bi se norma primijenila na vlastite uvjete proizvodnje, potrebno je osigurati da je dobra
proizvodacka praksa sastavni dio redovitih aktivnosti u procesu proizvodnje proizvoda, od
ulaska sirovina u pogon do izlaska gotovog proizvoda. Isto tako, dobrom proizvodackom
praksom potrebno je osigurati sustav kvalitete kroz pojedine aktivnosti, a §to ¢e doprinijeti
kvaliteti gotovog proizvoda i boljoj uéinkovitosti procesa proizvodnje kozmetickih proizvoda.

Dobru proizvodacku praksu potrebno je prilagoditi veli¢ini, opsegu proizvodnje 1 potrebama
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proizvodaca kozmetickih proizvoda, organizaciji proizvodnih prostora te izradi dokumentacije.
Proizvoda¢ mora osigurati sustav vodenja dokumentacije koji se temelji na zahtjevima kvalitete
proizvoda, proizvodnoj recepturi, uputama za proizvodnju te radnim procedurama i
postupcima, specifikacijama, obrascima i zapisima koji pokrivaju razliite proizvodne
aktivnosti, ukljucujuéi i postupke ¢iS¢enja te sanitarne mjere. Dokumentacija predstavlja nuzan

dio sustava osiguranja kvalitete te mora biti jasna i azurirana (ANONYMOUS, 2018Db).

2.3.7. Dokumentacija

Svaki proizvoda¢ kozmetic¢kih proizvoda je obvezan voditi odgovaraju¢u dokumentaciju u
pisanom ili elektronickom obliku. Dokumentacija koju su proizvodaci duzni voditi obuhvaca
specifikacije sirovina, ambalaze, proizvodne formule, opise proizvodnih postupaka, izvjesc¢a o
sigurnosti kozmetickih proizvoda, radne naloge, programe ciS¢enja, dokaze o umjeravanju
uredaja, izvjesca o zdravstvenoj ispravnosti gotovih proizvoda, izvjes¢a o ispravnosti vode za
pi¢e u slucaju da se voda iz slavine koristi u proizvodnim procesima, sanitarne iskaznice,
otpremnice, primke, vlastita analiticka izvje$¢a kontrole zdravstvene ispravnosti u slucaju da

imaju organiziranu internu kontrolu i sl. (ANONYMOUS, 2018b).

2.3.8. Ugovori

Osim dokumentacije koju je potrebno voditi, u proizvodnji kozmetickih proizvoda potrebno je
izvrSiti 1 usluge podugovaranja za specificne zahtjeve odredivanja zdravstvene ispravnosti
gotovog proizvoda, odredivanja mikrobioloske ¢isto¢e prostora, opreme i zaposlenika, kao i
provodenja obvezne dezinsekcije, dezinfekcija 1 deratizacije (DDD). Proizvoda¢ provedbu
navedenih mjera osigurava sklapanjem ugovora s izvoda¢em navedenih usluga. Potrebno je
sklopiti ugovor s ovlaStenim laboratorijem za redovitu kontrolu zdravstvene ispravnosti
gotovog proizvoda, zatim za kontrolu mikrobioloske Cistoce prostora, opreme i zaposlenika te
ugovor o provodenju mjera DDD. Vec¢inom su ovlasteni laboratoriji lokalni Zavodi za javno
zdravstvo, iako postoje i privatni laboratoriji koji su ovlaSteni za navedene analize od strane

Ministarstva zdravstva (ANONYMOUS, 2018b).
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2.3.9. Proizvodaé kozmetickih proizvoda kao odgovorna osoba - obveze iz Uredbe (EZ) br.
1223/2009

2.3.9.1 Procjena sigurnosti kozmetickog proizvoda

Temeljem EU zakonodavstva, odnosno Uredbe (EZ) br. 1223/2009 o kozmetickim
proizvodima, proizvoda¢ s poslovnim nastanom u Europskoj uniji smatra se odgovornom

osobom za kozmeticke proizvode.

Odgovorna osoba prije stavljanja na trziSte kozmetickog proizvoda mora osigurati da je
kozmeticki proizvod podvrgnut procjeni sigurnosti i da je izvjes¢e o sigurnosti kozmetickog
proizvoda sastavljeno u skladu s Prilogom 1. Uredbe (EZ) br. 1223/2009 o kozmetickim

proizvodima.
Odgovorna osoba osigurava sljedece podatke:

a) da suu procjeni sigurnosti uzeti u obzir namjena kozmetickog proizvoda i o¢ekivana sustavna

izloZzenost pojedinim sastojcima u kona¢noj formulaciji

b) da se u procjeni sigurnosti koristio odgovarajuéi pristup ocjenjivanju dokaza na temelju

njihove vaznosti radi provjere podataka iz svih postojecih izvora

c) da se izvjesce o sigurnosti kozmetickog proizvoda azurira s obzirom na dodatne relevantne

podatke prikupljene nakon stavljanja proizvoda na trziSte

Procjenu sigurnosti kozmetickog proizvoda moze izraditi osoba koja posjeduje diplomu ili neki
drugi dokaz formalne osposobljenosti dobiven po zavrSetku sveuciliSnog teoretskog i
prakti¢nog studija farmacije, toksikologije, medicine ili sli¢ne discipline te studija koji se u

drzavi €lanici priznaje kao jednakovrijedan.

2.3.9.2 Podaci o proizvodu (PIF — eng. Product Information File)

Kada se kozmeticki proizvod stavlja na trziste, odgovorna osoba duzna je cuvati dokumentaciju
s podacima o proizvodu 10 godina od datuma kada je posljednja serija kozmetickog proizvoda

stavljena na trZiste.

Dokumentacija s podacima o proizvodu mora sadrzavati sljede¢e informacije 1 podatke, koje

prema potrebi treba azurirati:
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a) opis kozmeti¢kog proizvoda koji omogucuje da se dokumentacija s podacima o proizvodu

jasno poveze s kozmeti¢kim proizvodom

b) izvjeS¢e o sigurnosti kozmetickog proizvoda (ukoliko proizvoda¢ zaposljava osobu
odgovarajucih kvalifikacija i referenci, tada ta osoba moze izraditi vlastita izvje$¢a o procjeni

sigurnosti kozmetickih proizvoda koje tvrtka/obrt/OPG proizvodi)
¢) opis proizvodne metode 1 izjava o sukladnosti s dobrom proizvodackom praksom

d) ako je to opravdano zbog prirode ili u¢inka kozmetickog proizvoda, dokaz o ucinku za koji

se tvrdi da ga posjeduje kozmeticki proizvod

e) podatke o bilo kakvim ispitivanjima na zivotinjama koje su izvrsili proizvodac, njegovi
zastupnici ili dobavljaci u vezi s razvojem ili procjenom sigurnosti kozmeti¢kog proizvoda ili
njegovih sastojaka, ukljucujuéi bilo koje ispitivanje na zivotinjama izvrSeno kako bi se ispunili

zakonski ili regulatorni zahtjevi tre¢ih zemalja

Odgovorna osoba osigurava dostupnost dokumentacije s podacima o proizvodu u

elektroni€¢kom obliku na adresi naznacenoj na ambalazi proizvoda za potrebe nadleznog tijela

(ANONYMOUS, 2018b).

2.3.9.3. Izvjesce o sigurnosti proizvoda

U skladu sa zahtjevima dobre proizvodacke prakse treba vrsiti kontrolu u svim kriti¢nim
totkama te je za proizvodnju sigurnog i zdravstveno ispravnog proizvoda potrebno koristiti
kontrolirane i zdravstveno ispravne sirovine kao i ambalazu u kojoj se proizvod pohranjuje.
Ako odgovorna osoba ne uspije pribaviti certifikat za odredenu sirovinu, tada njenu kvalitetu
potvrduje analizama u ovlastenim i akreditiranim laboratorijima. Da bi se gotov proizvod
proglasio sigurnim, potrebno je izmedu ostaloga, analitickim testovima potvrditi njegovu

zdravstvenu ispravnost i kvalitetu.

Da bi odgovorna osoba dokazala da je kozmeticki proizvod koji je dostupan na trziStu siguran
za zdravlje ljudi kada se koristi u uobic¢ajenim ili razumno predvidljivim uvjetima uporabe,
potrebno je proizvod podvrgnuti procjeni sigurnosti na temelju odgovarajucih
podataka(certifikati, analize, toksikoloski proracuni...), a izvjeS€e o sigurnosti mora biti
sastavljeno u skladu s Prilogom 1. Uredbe o kozmetickim proizvodima. Izvjesce se sastoji od

dijela A u kojem se nalaze podaci o sigurnosti kozmetickog proizvoda i od dijela B koji se
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odnosi na ocjenu sigurnosti kozmetickog proizvoda. U podacima o sigurnosti kozmetickog
proizvoda(dijelu A) potrebno je detaljno opisati relevantne elemente toksikoloSkog profila
svake tvari ili smjese te ih ocjeniti u procjeni sigurnosti (dijelu B), imaju¢i na umu stanje
izlozenosti, unutarnju toksi¢nost (ili opasnost) svake tvari te odredene uvjete uporabe
proizvoda. Mikrobioloska ispravnost gotovog proizvoda potrebna je za gotovo sve proizvode,
osim onih sa sadrzajem alkohola ve¢im od 20%, onih na bazi organskih otapala i proizvoda s
visokom i niskom pH vrijednos$¢u. Kako bi se ocijenila u¢inkovitost sredstava za konzerviranje
koji se dodaju u kozmeticke proizvode radi sprjeCavanja rasta mikroorganizama i osiguranja
odgovarajuceg roka trajanja proizvoda, provodi se Challenge test. Analiza ukljucuje pocetno
stanje proizvoda i stanje pod optere¢enjem mikroorganizama. Ispituje se i stabilnost proizvoda
na razli¢ite uvjete skladiStenja, provodi se testiranje sastava kozmetickog proizvoda na
prisutnost zabranjenih tvari te kontrola tvari koje su dopustene uz navedena ogranicenja, kao 1

kontrola prisutnosti dopustenih bojila, konzervansa i UV filtera (HEGIC i sur., 2019.).

2.3.9.4. Deklaracija

Kozmeticki proizvodi deklariraju se sukladno ¢lanku 19. Uredbe (EZ) br. 1223/20009.
Deklaracija treba sadrzavati sljedece podatke:

a) ime ili registrirano ime i adresa odgovorne osobe

b) nominalni sadrzaj u trenutku pakiranja, naveden u obliku mase ili obujma

c¢) datum do kojeg ¢e kozmeticki proizvod u odgovaraju¢im uvjetima skladistenja zadrZati svoju
prvotnu funkciju te ¢e posebno ostati sukladan ¢lanku 3. (,,najkraci rok trajanja”). Prije samog
datuma ili podatka o tome gdje se rok trajanja na ambalazi nalazi, mora biti naveden simbol
pjescanog sata ili rijeci ,,najbolje upotrijebiti prije kraja®“. Za kozmeticke proizvode koji imaju
najkraci rok trajanja dulji od 30 mjeseci nije potrebno navoditi najkraci rok trajanja, nego je
potrebno navesti razdoblje nakon otvaranja do isteka kojeg je proizvod siguran i to uporabom
PAO simbola.

d) posebne mjere opreza koje je potrebno postovati prilikom uporabe te barem one iz Priloga

III. do VI. Uredbe 1 bilo koja upozorenja o kozmetickim proizvodima za profesionalnu uporabu
e) serijski broj proizvodnje ili referentni broj za identifikaciju kozmetickog proizvoda
f) funkcija kozmeti¢kog proizvoda, osim ako to nije jasno ih njegova izgleda
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g) popis sastojaka

Ispred popisa mora stajati izraz ,,Sastojci“. Popis sastojaka se navodi po padaju¢em nizu,
imajuci na umu ¢injenicu da se sastojci u koncentracijama manjim od 1% mogu navoditi bilo
kojim redoslijedom nakon sastojaka u koncentracijama veé¢im od 1%. Iza imena sastojaka koji

su u formi nanomaterijala u zagradi mora slijediti rije¢ ,,nano®. Sastojci se navode u INCI

nazivlju. (ANONYMOUS, 2018b)

2.3.9.5. Notifikacija kozmetickih proizvoda na CPNP portal

Odgovorna osoba prije stavljanja kozmetickog proizvoda na trziste putem CPNP-a (Cosmetic
products notification portal) dostavlja Europskoj komisiji sljede¢e podatke:

a) kategoriju kozmeti¢kog proizvoda i njegovo ime/imena $to omogucuje njegovu identifikaciju

b) ime i adresu odgovorne osobe pri kojoj je izravno dostupna dokumentacija s podacima o

proizvodu

¢) drzavu porijekla u slu¢aju uvoza

d) drzavu ¢lanicu u kojoj ¢e se kozmeticki proizvod staviti na trziste

e) kontakt podatke fizi€ke osobe s kojom je prema potrebi moguce stupiti u kontakt
f) prisutnost tvari u obliku nanomaterijala

g) ime 1 CAS broj za tvari koje su razvrstane kao karcinogene, mutagene ili reprotoksicne

(CMR) kategorije 1A il 1B
h) okvirnu formulaciju koja omogucuje brzo i primjereno lijeCenje u sluc¢aju poteskoca
i) podatke o izvornoj obavijesti o proizvodu

j) fotografiju ambalaze ako je citljiva (ANONYMOUS, 2018b)

Na slici 13. prikazan je hodogram aktivnosti prilikom prijave na CPNP.
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Slika 11. - CPNP — hodogram aktivnosti (Izvor: ANONYMOUS, 2018b)




3. MATERIJALI | METODE

U izradi ovog rada primijenila sam vlastita iskustva iz pcelarstva koje sam stekla radom u OPG-
u Zeljko Grobotek, literaturu iz péelarstva, brojne znanstvene ¢lanke iz baza podataka dostupnih
na internetskim stranicama, podatke prikupljene anketom za potrosace apikozmetike i

upitnikom za proizvodace kozmetike.

Prikupljeni podaci analizirani su statistiCkim metodama pomoc¢u programa Excel i predstavljeni

su u obliku grafikona i tablica.

3.1. Anketa o navikama potrosaca prilikom kupovine prirodne kozmetike za potrebe

diplomskog rada

Anketa sadrzi 34 pitanja. Prvi dio sastavljen je od opéenitih pitanja o ispitanicima, a drugi dio
usmjeren je na njihove navike prilikom koristenja i kupovine kozmetike na bazi pcelinjih

proizvoda.

I. Podaci o ispitaniku
1. Spol: Z M
2. Dob:
a) 18-25
b) 25-35
c) 35-50
d) 50+
3. Stupanj obrazovanja:
a) NKV
b) SSS
c) VSS
d) VSS
4. Zanimanje:
5. Mjese¢ni dohodak:
a) manje od 3000kn
b) 3000-5000kn
c) 5000-7000 kn
d) wvise od 7000 kn
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e) nezaposlen/a

I1. Podaci o navikama ispitanika
1. Kupujete li prirodnu kozmetiku?
a) Da
b) Ne
2. Kupujete li kozmetiku na bazi pcelinjih proizvoda?
a) Da
b) Ne
3. Koje proizvode na bazi péelinjih proizvoda koristite? (prehrambene i/ili
kozmeticke)
4. Podrzavate li male hrvatske proizvodace prirodne kozmetike?
a) Da
b) Ne
5. Ako je odgovor na prethodno pitanje potvrdan, navedite od kojih proizvodaca najéesce

kupujete

6. Obracate li paznju na sastav proizvoda?
a) Da
b) Ne
7. U kojoj mjeri ste zadovoljni s ponudom prirodne kozmetike na hrvatskom trzistu? (1 —5)
1= nisam zadovoljan/na
5= u potpunosti sam zadovoljan/na
8. U kojoj mjeri ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete prirodne kozmetike na hrvatskom
trzistu? (1 —5)
1= nisam zadovoljan/na
5= u potpunosti sam zadovoljan/na
9. Odlucujete li se na kupovinu proizvoda na temelju izgleda ambalaze? (1 — 5)
1=ambalaza proizvoda ni u kojoj mjeri ne utje¢e na moju odluku o kupovini
S5=ambalaZa proizvoda jako utje¢e na moj odabir prilikom kupnje
10. Odlucujete li se na kupovinu proizvoda na temelju cijene? (1 — 5)
1=cijena proizvoda nije mi vazna
5=cijena proizvoda znatno utjece na moju odluku
11. Spremna/spreman sam izdvojiti viSe novaca za kvalitetan proizvod.

a) Da
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b)

Ne

12. Na §to najviSe obracate paznju prilikom odabira prirodne kozmetike?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Cijena

Miris

Sastav

Reklame
Recenzije

Izgled pakiranja
Marka proizvoda
Ostalo

13. Radite li sami kozmeticke pripravke(maske, pilinzi,balzami itd) za njegu lica/tijela/kose u

kuénoj radinosti?

a)
b)

c)

Da, Cesto
Ponekad
Nikad

14. Cije kozmeti¢ke proizvode za njegu lica i tijela najéesée kupujete?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Velikih brendova za masovno trZiSte(npr. L'Oreal, Nivea)
Luksuzni brendovi (npr.Dior, Channel, YSL)

Domaci brendovi (npr. Olival, Biobaza, Nikel)

Lokalni OPG-ovi

Popularni brendovi(npr. Lush)

Ostalo

15. Gdje najcesce kupujete prirodnu kozmetiku?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Online

U specijaliziranim trgovinama(Bipa, DM)
U supermarketima

U prodavaonicama izravno od proizvodaca
Na sajmovima/promocijama

U ljekarni

Ostalo

16. Smatrate li da pcelinji proizvodi implementirani u prirodnu kozmetiku imaju pozitivan

ucinak na zdravlje 1 njegu koze?

a) Da b) Ne ¢) Nisam upoznat/a
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17. Smatrate li da na hrvatskom trzistu postoji potreba za kvalitetnim kozmetickim
pripravcima na bazi pcelinjih proizvoda?

a)Da b)Ne c) Nisam upoznat/a
18. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za proizvod za njegu lica na bazi pcelinjih proizvoda s
prirodnim sastojcima od 50ml?

a) 50kn

b) 50-100kn

c) 100-200kn

d) Ne mogu odluciti
19. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za proizvod za njegu tijela na bazi pcelinjih proizvoda
s prirodnim sastojcima od 100m|?

a) Manje od 100kn

b) 100-200kn

c) Vise od 200 kn

d) Ne mogu odluciti
20. Smatrate li da kupovinom prirodne kozmetike na bazi péelinjih proizvoda podrzavate
opstanak pcela i razvoj pcelarske djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske?

a) Da Db)Ne ¢) Nemam miSljenje
21. Jeste li upoznati s pozitivnim ucincima pcelinjih proizvoda na ljudsko zdravlje?

a) Da

b) Ne
22. Jeste li upoznati s pozitivnim djelovanjem pcelinjih proizvoda na zdravlje ku¢nih
ljubimaca?

a) Da

b) Ne
23. Koristite 1i pcelinje proizvode za ublaZavanje tegoba kod svojih kuénih ljubimaca?

a) Da

b) Ne
24. Ako je odgovor na prethodno pitanje potvrdan, navedite koje pcelinje proizvode

primjenjujete kod svojih kuénih ljubimaca i u koju svrhu.

25. Koristite 1i péelinje proizvode(med, pelud, propolis,mati¢nu mlijec,vosak,pcelinji otrov) u
svojoj svakodnevici?
a) Da b) Ne c) Ponekad
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26. Biste li preporucili proizvod kojim ste zadovoljni svojoj obitelji, prijateljima,
poznanicima?

a) Da b) Ne  ¢) Ne znam
27. Koliko Vam je bitno dobivati informacije 1 savjete o proizvodima putem drustvenih mreza
proizvodaca? (1 — 5)

1=nije mi bitno

5=vrlo mi je bitno
28. Koji izvor informacija smatrate najkorisnijim za informiranje o proizvodu?

a) Instagram

b) Facebook

c) Web stranica

d) Ostalo
29. Ukoliko ste voljni, molim ostavite svoje mi§ljenje o kozmeti¢kim pripravcima na bazi
pcelinjih proizvoda na hrvatskom trzistu :) (koliko ste zadovoljni ponudom, koje proizvode

biste voljeli koristiti, smatrate li takve proizvode djelotvornima...)

3.2. Upitnik za proizvodace prirodne kozmetike

Upitnik je kreiran za proizvodace prirodne kozmetike na podrucju Republike Hrvatske. Cilj
ovog upitnika je prikupljanje relevantnih podataka o organizacijskim, financijskim i
marketinSkim aspektima proizvodnje takve vrste kozmetike. Upitnik je pristalo ispuniti 5

proizvodaca. Na slici 11. i 12. nalazi se primjerak ovog upitnika.
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Upitnik za proizvodace kozmetike
Poitovanifa,

u nastavku e nzlazi popis pitznja za potrebe istraZivanjz u sklopu mog diplomskog rada na
Weterinarskom fzkultetu. Tema rada je ,Organizacijzki, financijski | marketinki aspekti proizvodnje i
prodaje kozmetickih pripravaka na bazi pfelinjih proizvedz®. Podaci prikupljeni ovim upitnikom bit £e
anzlizirani zajedno = podacima prikupljenim od drugih proizvedaca te s= ime Vaseg poslovnog
subjekta nece pojedinadno isticati kako se ne bi ugrozilz poslovna tajnz. Ukelike imate Zelju dz ==
Waii odgovori citiraju u ovem radu, slobodno mi ostavite napomenu. Unaprijed zahvaljujem na
izdvojenom vremenu i suradnji.

1. Kako ste se odludili nz proizvodnju kozmetike?

2. FKoliko dugo proizvodite kozmetiku?

3. Kaoji suwvam bili prvi koraci kada ste kretzli u t3] posso, cdnosno proizvodnju kozmetike ¥

4. Pod kojim organizacijzkim oblikom peslujete? (OPG, obrt, treovatko druitvo)

B Koliko imate zaposlenih?

6. Koje sve kozmetitke proizvode imate u ponudi?

7. Imate li vlaztiti pogon/laboratorij u kojem proizvodite kozmetiku ili koristite usluZnu
proizvodnju?

B. Koliko novaca ste ulodili w proizvodni pogon ukoliko ga imate?

9. Ukoliko imate viastiti proizvodni pogon, jeste li koristili potpore za opremanje istog?

10. ito se sve nalazi u vafemlili uslufnom) pogonu 2z proizvodnju kozmetike|{aparatura,
prostorije, pribor itd.}?

11. Vriite li nadzor proizvodnog procesa i na koji nadin?

12. Koje swve sirovine su vam potrebne za proizvodnju pojedinog proizvoda?

13. Kako izgleda proizvodni proces na primjeru 1 vaseg proizvodalili vise njih) od pofetne nabave

siroving, testiranja sirovina, testiranja gotovog proizyvodsa | njegove zdravetvens ispravnosti pa

sve do nastanka finalnog proizvoda i stavijanja na triiste?

14. Od kudz nabavljate sirovine?

15, Imaju li te sirovine certifikate?

1&. Imate |i za svaki sastojak svojih proizvoda FIF (product infoomation file) i jesu I proizvodi
upisami v CPMP?

17. Koliko novaca ste marali uloditi u razvoj jednog svojeg kozmetitkog proizvoda [nog kreme)
[swe analize, testovi, certifikati, cdobrenja)-Npr. Tresak proizvodnje jedne serije proizvoda?

13. Posjeduju li vadi proizvodi neke dodatne certifikate, oznake izvornosti i sliéno?

15. Kaoliki trofak fini ambalaia proizvods?|pitanje se cdnosi na primarnu i sekundarmu ambalazu
+ etikete, ukoliko nemate konkretan odgovor moZete se izraziti u % od ukupne cijens
finalmog proizvoda koju postife na triiftu)

20. Ma koji nadin se borite = kenkurencijom?

21. Kako promovirate svoje proizvode? [druitvens mrede, portali, letci...)

22. Kaoliko ulzfete u marketing | promicciju viastitih proizvoda?

22. Na koji nacin prodajete svoje proizvode?

24. Plasirate li svoje proizvode na medunarodno trziste?

25. Jeste li zadovoljmi rezultatima prodaje svojih proizvoda?

26. Postoji li na trzistu dovoljno velika potraznja za takvom vrstom kozmetike koju proizvodite?

27. Ematrate li dz =u potrodadi dovoljno educirani o svrsi i uéincima takvih proizvoda?

2. & kakvim problemimaz s2 najéeife suzrecete u svom poslovanju i proizvodnem procesu?

Slika 12. - Upitnik za proizvodace prirodne kozmetike — 1.dio
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23, Ukoliko imate dodatni komentar slobodno g3 ostavite u nastavku.

L=z zva pitanja u vezi diplomskog rada, kao i rezultate anketa koje sam radilz za potrebe ovog
diplomskog mozete mi se obratiti na mail miz.grobotekl 7 @egmail.com ili na 039 633 30 17.

Srdano se zahvaljujem,

Miz Grekatsh

‘Weterinarski fakultet Sveudilista u Zagrebu

Slika 13. Upitnik za proizvodace prirodne kozmetike — 2.dio
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4. REZULTATI

4.1. Rezultati ankete
U anketi su sudjelovala 152 ispitanika.

Od ukupnog broja ispitanika 93,4% cinile Zene i 6,6% muskarci (grafikon 1.).

Spol
152 odgovora

|
oM

Grafikon 1. — Spolna struktura ispitanika

Najvise je bilo ispitanika u dobi od 18 do 25 godina(43,4%) te od 25 do 35 godina (32,9%)
(grafikon 2.).

Dob
152 odgovora

® 18-25
® 2535
@ 35-50
@ 50+

Grafikon 2. — Dobna struktura ispitanika
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Prema stupnju obrazovanja, ispitanici su bili podijeljeni u 4 kategorije. Vise od polovine
ispitanika (52,3%) su osobe sa visokom stru¢nom spremom. 12,8% ispitanika ima viSu stru¢nu
spremu, 30,9% ispitanika ima srednju stru¢nu spremu i1 2% ispitanika svrstavaju se u

nekvalificirane radnike (grafikon 3.).

Obrazovanje

149 odgovora

NKV
SSS
V&S

VSS 78 (52,3 %)

Grafikon 3. — Stupanj obrazovanja ispitanika (lzvor: vlastita anketa)

Nezaposleno je 33% ispitanika, 25,2% ispitanika ima mjese¢ni dohodak veéi od 7000kn, 18,5%
ispitanika ima mjesecni dohodak izmedu 5000kn i 7000kn, 9,9% ispitanika ima mjesecni
dohodak izmedu 3000kn i 5000kn, a 13,2% ih ima manje od 3000kn mjesecnog dohotka
(grafikon 4.).

Mjesecni dohodak
151 odgovor

@ manje od 3000kn
@ 3000-5000kn
» 5000-7000kn
@ 7000kn+
@ nezaposlen/a

Grafikon 4. — Mjese¢ni dohodak ispitanika
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Prirodnu kozmetiku kupuje 118 (78,1%) ispitanika. Od ukupnog broja ispitanih, samo je 2,65%

muskaraca koji kupuju prirodnu kozmetiku, a ostatak od 97,35% ¢ine zene (grafikon 5.).

Kupuijete li prirodnu kozmetiku?
151 odgovor

@® Da
® Ne

Grafikon 5. — Postotak ispitanika koji koristi prirodnu kozmetiku

Kozmetiku na bazi p&elinjih proizvoda koristi 52,6% ispitanika, a ve¢inu korisnika ¢ine Zene

(98,75%) (grafikon 6.).

Koristite li kozmetiku na bazi p&elinjih proizvoda?
152 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 6. — Postotak ispitanika koji koriste kozmetiku na bazi péelinjih proizvoda
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U tablici 1. nalazi se brojcani i postotni prikaz Zena 1 muskaraca koji koriste 1 ne koriste

apikozmetiku.

Tablica 1. - Broj i postotak ispitanika koji koriste ili ne koriste apikozmetiku

Korisnici Anketirane osobe Ukupno
apikozmetike
Zene Muskarci
Broj % Broj % Broj %
Koriste 79 55,63 1 10 80 52,6
Ne Kkoriste 63 44,37 9 90 72 47,4
Ukupno 142 100 10 100 152 100

Na sastav proizvoda paznju obraca 73,7% ispitanika, dok se njih 26,3% izjaSnjava da ne

obracaju paznju (grafikon 7.)

Obracate li paznju na sastav proizvoda?
152 odgovora

@® Da
@® Ne

Grafikon 7. — Postotak ispitanika koji obracaju paznju na sastav proizvoda
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Ponudom prirodne kozmetike na hrvatskom trziStu osrednje je zadovoljno 47% ispitanika.

Samo 6,6% ispitanika u potpunosti je zadovoljno ponudom (grafikon 8.).

U kojoj mjeri ste zadovoljni s ponudom prirodne kozmetike na hrvatskom trzistu?

157 odgovor

80

71 (47 %)

60

40 44 (29,1 %)

20 23 (15,2 %)

10 (6,6 %)

Grafikon 8. — Zadovoljstvo ispitanika s ponudom prirodne kozmetike na hrvatskom trzistu

Omjerom cijene i kvalitete u potpunosti je zadovoljno 5,3% ispitanika. Vecina(44,4%) je
osrednje zadovoljna (grafikon 9.).

U kojoj mjeri ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete prirodne kozmetike na hrvatskom
trzistu?

151 odgovor

80

67 (44,4 %)

60

40 47 (31,1 %)

20 25 (16,6 %)

8 (5,3 %)

Grafikon 9. —Zadovoljstvo ispitanika s obzirom na omjer cijene i kvalitete prirodne kozmetike

na hrvatskom trzistu

48



Izgled ambalaZze znacajno utjece na odluku o kupovini proizvoda kod ispitanika. Za 32,5%
ispitanika izgled ambalaZze je vrlo bitan, a 15,2% ispitanika se izjasnilo da im ambalaza znatno

utjece na odluku o kupovini proizvoda (grafikon 10.).

Odlucujete li se na kupovinu proizvoda na temelju izgleda ambalaze?

151 odgovor
60

49 (32,5 %)
40 (26,5 %)

21 (13.9 %) 23 (152 %)

18 (11,9 %)

Grafikon 10. — Postotak ispitanika koji se odlu¢uju na kupovinu proizvoda na temelju izgleda

ambalaze

Cijena takoder igra vaznu ulogu prilikom kupovine proizvoda. Za 37,7% ispitanika cijena je
vrlo bitna, dok kod 33,1% ispitanika cijena znacajno utjece na odluku o kupovini proizvoda

(grafikon 11.).

Odlucujete li se na kupovinu proizvoda na temelju cijene?
151 odgovor
60
57 (37,7 %)

50 (33,1 %)

36 (23,8 %)

6 (4 %)

Grafikon 11. — Postotak ispitanika koji se odlucuju na kupovinu proizvoda na temelju cijene
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Vecu cijenu za kvalitetan proizvod spremno je platiti 89,5% ispitanika, dok 5,9% ispitanika ne

bi izdvojilo vise novaca za kvalitetu proizvoda (grafikon 12.).

Spremna/spreman sam izdvojiti viSe novaca za kvalitetan proizvod.
152 odgovora

@® D2
® Ne
@ Ovisi o cemu se radi

@ Da ako sam sigurna u kvalitetu
proizvoda

@ Kako za $to

@ Da ovisno o primjeni

@ Spremna sam izdvojiti 20 - 30 %vise u...
@ Ako je iznimne kvalitete,da

® Katkad

Grafikon 12.- Postotak ispitanika koji su spremni izdvojiti vi$e novaca za kvalitetan proizvod

Prilikom odabira prirodne kozmetike oko 70% ispitanika istie da su najvazniji sastav, cijena i
recenzije. Na odluku o kupovini utjece i miris, marka proizvoda, izgled pakiranja i reklame

(grafikon 13.).

Na sto najvise obracate paznju prilikom odabira prirodne kozmetike?

150 odgovora

Cijena 107 (71,3 %)
Miris
Sastav

58 (38,7 %)
108 (72 %)
Reklame

Recenzije 106 (70,7 %)

lzgled pakiranja 35 (23,3 %)

Marka proizvoda 40 (26,7 %)

1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)

Da li je testirano na Zivotinjama
Po preporuci
Preporuka od nekog tko je vet. ..

Grafikon 13. — Kriteriji odabira prirodne kozmetike na koje ispitanici najvise obracaju paznju

prilikom kupovine
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U izradi kozmetickih pripravaka u kuénoj radinosti okusalo se 40,8% ispitanika, dok vecina

ispitanika (53,3%) nikada ne radi kozmeticke pripravke kod kuce (grafikon 14.).

Radite li sami kozmeticke pripravke(maske, pilinzi,balzami itd) za njegu lica/tijela/kose u ku¢noj

radinosti?

152 odgovora
® Da, cesto
@ Ponekad
© Nikad

Grafikon 14. — Postotak ispitanika koji sami izraduju prirodnu kozmetiku u kuénoj radinosti

Ispitanici najc¢eS¢e kupuju kozmeticke proizvode velikih brendova za masovno trziste te
proizvode domacih brendova. Od lokalnih OPG-ova kozmetiku kupuje samo 18,5% ispitanika
(grafikon 15.).

Cije kozmeticke proizvode za njegu lica i tijela najéescée kupujete?

151 odgovor

Velikih brendova za masovn...
Luksuzni brendovi (npr.Dior, ...
Domadi brendovi (npr. Olival,...
Lokalni OPG-ovi

Popularni brendovi(npr. Lush)

99 (65,6 %)

28 (18,5 %)
19.(12.6 %)

Grafikon 15. — Prikaz najée$c¢ih brandova kozmetike koje ispitanici kupuju
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Vecina ispitanika kupuje prirodnu kozmetiku u specijaliziranim trgovinama. NeSto manji udio
kupuje proizvode u ljekarnama, online, izravno od proizvodaca, na sajmovima i u

supermarketima (grafikon 16.).

Gdje najcesce kupujete prirodnu kozmetiku?

152 odgovora

Online

U specijaliziranim trgovinama...
U supermarketima

U prodavaonicama izravno od. ..
Na sajmovima/promocijama

U ljekarni

130 (85,5 %)

15 (9.9 %)
21 (13,8 %)
22 (14,5 %)

57 (37,5 %)
Grafikon 16. — Prikaz prodajnih mjesta na kojima ispitanici najcesée kupuju prirodnu

kozmetiku

Da pcelinji proizvodi u kozmetici imaju pozitivan ucinak na zdravlje i njegu koZe smatra 83,6%

ispitanika (grafikon 17.).

Smatrate li da pcelinji proizvodi implementirani u prirodnu kozmetiku imaju pozitivan uc¢inak na
zdravlje i njegu koze?
152 odgovora

® Da
® Ne

Nisam upoznat/a

Grafikon 17. — Postotak ispitanika koji smatraju da péelinji proizvodi implementirani u

prirodnu kozmetiku imaju pozitivan u¢inak na zdravlje i njegu koze
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Da na hrvatskom trzistu postoji potreba za kvalitetnim pripravcima na bazi p¢elinjih proizvoda
smatra 81,6% ispitanika (grafikon 18.).

Smatrate li da na hrvatskom trzistu postoji potreba za kvalitetnim kozmeti¢kim pripravcima na bazi
pcelinjih proizvoda?
152 odgovora

®Da
® Ne

@ Nisam upoznat/a

Grafikon 18. — Postotak ispitanika koji smatraju da na hrvatskom trzistu postoji potreba za

kvalitetnim kozmeti¢kim pripravcima na bazi pcelinjih proizvoda

Vecéina ispitanika(43,4%) bi bila spremna izdvojiti 50-100kn za proizvod za njegu lica na bazi
pcelinjih proizvoda s prirodnim sastojcima od 50ml, no ¢ak 32,2% ispitanika spremno je platiti

i do 200kn za takav proizvod (grafikon 19.).

Koliko novaca ste spremni izdvojiti za proizvod za njegu lica na bazi p€elinjih proizvoda s prirodnim
sastojcima od 50ml?
152 odgovora

@ 50kn

@ 50-100kn

@ 100-200kn

@ Ne mogu odluéiti

Grafikon 19. — Graficki prikaz novéanih izdataka koji su ispitanici spremni platiti za proizvod

od 50 ml za njegu lica na bazi péelinjih proizvoda
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Za proizvod za njegu tijela na bazi péelinjih proizvoda s prirodnim sastojcima od 100 ml 44,7%

ispitanika izdvojilo bi 100 do 200kn, dok bi 31,6% izdvojilo manje od 100kn (grafikon 20.).

Koliko novaca ste spremni izdvojiti za proizvod za njegu tijela na bazi pcelinjih proizvoda s

prirodnim sastojcima od 100mI?
152 odgovora

@ manje od 100kn
@ 100 do 200kn
© 200kn+

@ ne mogu odlugiti

Grafikon 20. — Graficki prikaz novcanih izdataka koji su ispitanici spremni platiti za proizvod

od 100 ml za njegu tijela na bazi pcelinjih proizvoda

Da kupovinom kozmetike na bazi pcelinjih proizvoda podrzava opstanak pcela i razvoj

pcelarske djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske smatra 82,1% ispitanika (grafikon 21.).

Smatrate li da kupovinom prirodne kozmetike na bazi pcelinjih proizvoda podrzavate opstanak

pcelairazvoj pcelarske djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske?
151 odgovor

® Da
® Ne

@ Nemam migljenje

Grafikon 21. — Postotak ispitanika koji smatraju da kupovinom kozmetike na bazi pcelinjih
proizvoda podrzavaju opstanak pcela i razvoj pcelarske djelatnosti na podruc¢ju Republike

Hrvatske
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S pozitivnim u€incima pcelinjih proizvoda na ljudsko zdravlje upoznato je 88,2% ispitanika

(grafikon 22.).

Jeste li upoznati s pozitivnim ucincima pcelinjih proizvoda na ljudsko zdravlje?
152 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 22. — Postotak ispitanika koji su upoznati s pozitivnim uéincima pcelinjih proizvoda

na ljudsko zdravlje

Nesto manji broj ispitanika(58,6%) upoznat je s pozitivnim djelovanjem p&elinjih proizvoda na

zdravlje ku¢nih ljubimaca (grafikon 23.).
Jeste li upoznati s pozitivnim djelovanjem pcelinjih proizvoda na zdravlje kucnih ljubimaca?
152 odgovora

@® Da
® Ne

Grafikon 23. — Postotak ispitanika koji su upoznati s pozitivnim djelovanjem pcelinjih

proizvoda na zdravlje kuénih ljubimaca
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lako je vise od polovine ispitanika upoznato s djelovanjem pcelinjih proizvoda na zdravlje
kuénih ljubimaca, samo 13,9% njih koristi péelinje proizvode za ublazavanje tegoba kod svojih

ku¢énih ljubimaca (grafikon 24.).

Koristite li pCelinje proizvode za ublazavanje tegoba kod svojih kucnih ljubimaca?
151 odgovor

@® Da
® Ne

Grafikon 24. — Postotak ispitanika koji koriste pcelinje proizvode za ublazavanje tegoba kod

svojih kuénih ljubimaca

Pcelinje proizvode u svojoj svakodnevici koristi 59,9% ispitanika (grafikon 25.).

Koristite li pcelinje proizvode(med, pelud, propolis,mati¢nu mlije¢,vosak,pcelinji otrov) u svojoj

svakodnevici?
152 odgovora

® D=
® Ne
@ Ponekad

Grafikon 25. — Postotak ispitanika koji koriste péelinje proizvode u svojoj svakodnevici
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Proizvod kojim su zadovoljni 96,1% ispitanika preporucilo bi svojoj obitelji, prijateljima i
poznanicima (grafikon 26.).

Biste li preporucili proizvod kojim ste zadovoljni svojoj obitelji, prijateljima, poznanicima?
152 odgovora

® Da
® Ne

MNe znam

Grafikon 26. — Postotak ispitanika koji bi preporucili proizvod kojim su zadovoljni svojoj

obitelji, prijateljima i poznanicima

Drustvene mreZe bitno utjecu na potroSace i njithove kupovne navike. Ispitanici su se izjasnili
da im je bitno dobivati informacije i savjete o proizvodima putem drustvenih mreza. Za 37.7%
ispitanika drustvene mreze su vrlo bitne, a za 35.8% ispitanika drustvene mreze predstavljaju

iznimno bitan kanal za informiranje i savjetovanje o proizvodima (grafikon 27.).

Koliko Vam je bitno dobivati informacije i savjete o proizvodima putem drustvenih mreza
proizvodaca?

151 odgovor

60

57 (37,7 %)

54 (35,8 %)

40

27 (17,9 %)
20

8 (5,3 %)

Grafikon 27. — Prikaz vaznosti druStvenih mreZa u informiranju i savjetovanju ispitanika o

proizvodima
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Za vedinu ispitanika(75,5%) web stranica je najkorisniji izvor informacija o proizvodu, a nakon

web stranice slijede Facebook i Instagram (grafikon 28.).

Koji izvor informacija smatrate najkorisnijim za informiranje o proizvodu?

157 odgovor

Instagram
Facebook 68 (45 %)
Web stranica 114 (75,5 %)
Osobna iskustva
Recenzije

Recenzije korisnika
Etiketa samog proizvoda
Tv reklame

originalna stranica samog proiz...

Sama znam procijeniti

0 25 50 75 100 125

Grafikon 28. — Prikaz najvaznijih kanala za informiranje ispitanika o proizvodima

4.2. Rezultati upitnika

Na upitnik su odgovorila 3 proizvodaca prirodne kozmetike, od kojih 1 proizvoda¢ ima vlastiti

pogon za proizvodnju te 2 koriste usluznu proizvodnju kozmetike. Upitnik je proslijeden i

laboratorijima za proizvodnju kozmetike te su nam 2 laboratorija dala relevantne podatke koje

¢emo koristiti u ovom radu. Podaci dobiveni od proizvodaca i laboratorija bit ¢e interpretirani

anonimno kako bi se zaStitila njihova poslovna tajna.

Pozitivne i negativne strane usluzne proizvodnje i vlastite proizvodnje kozmetike prikazane su

u tablici 2.
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Tablica 2. — Pozitivne i negativne strane usluzne i vlastite proizvodnje kozmetike

Vlastita

proizvodnja

- Nema ulaganja u proizvodni pogon - Viastiti proizvodni pogon
- Iskustvo u tehnoloskim postupcima - Nema definiranih minimalnih koli¢ina
Olaksana nabava sirovina . . .
- Kontrola nad recepturom i proizvodnim postupkom
— -lzrada dokumentacije, procjena sigurnosti i registracija . [ M . . .
N - Mogucnost pruzanja usluzne proizvodnje drugima
proizvoda
- Analiza zdravstvene ispravnosti proizvoda - Dugorotno isplativa
- Moguc¢nost proizvodnje ,klju¢ u ruke”
\ - Velika poéetna ulaganja \
- Nabava certificiranih sirovina
- Potrebna stru¢nost za formulaciju proizvoda
. . . . . - Skladista za ambalaZu i gotove proizvode
- Definirane minimalne koli¢ine za proizvodnju
. . . . - Briga oko papirologije i dokumentacije
-TroSak usluZne proizvodnje o
- |zrada PIF-a i upis u CPNP
- Davanje proizvoda na analizu
- Pisanje elaborata j

J

Na temelju podataka prikupljenih Upitnikom za proizvodace kozmetike prikazat ¢emo
kalkulaciju troSkova proizvodnje kozmetickih proizvoda u vlastitoj proizvodnji i usluznoj

proizvodnji kozmetike.

4.2.1.Vlastita proizvodnja

Za pokretanje vlastitog proizvodnog pogona potrebna su veéa pocetna financijska ulaganja
nego pri koriStenju usluga laboratorija za usluznu proizvodnju kozmetike. Uvjeti koje mora
zadovoljiti pogon za proizvodnju kozmeti¢kih proizvoda opisan je u poglavlju 2.3.

Organizacijski aspekti proizvodnje.

Na temelju podataka dobivenih Upitnikom za proizvodafe kozmetike utvrdeno je da je za
uredenje unutarnjeg prostora za proizvodnju kozmetickih proizvoda prema Vodi¢u za

proizvodnju kozmetike potrebno oko 50 000 kn.
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U tablici 3. prikazani su troskovi minimalnog inventara koji je potreban za pocetak proizvodnje
kozmetike prema trenutnim cijenama na trzistu (ANONYMOUS, 2021n, 2021nj, 20210,
2021p, 2021r, 2021s, 2021t, 2021u, 2021v). Inventar se sastoji od radnih stolova, polica,

sudopera, kanti za smece, miksera, punilice, vage, kutije prve pomoci i vatrogasnih aparata.

Prema trenutnim cijenama na trzistu, za uredenje inventara potrebno je oko 25 000 kn.

Tablica 3. — Kalkulacija tro§kova inventara proizvodnog pogona

Inventar Cijena Koli¢ina Ukupno

Inox radni stol 120cm 1.500 kn 2 3.000 kn
Inox zatvoreni stol s 3 vrata 5.625 kn 1 5.625 kn
Kanta za razvrstavanje otpada 3x47I 300 kn 1 300 kn
Inox kanta za odvajanje opasnog otpada 974 kn 1 974 kn
Zidna polica 2 ctaze 2.000 kn 2 4.000 kn
Polica za skladiste 399 kn 4 1.596 kn
Inox zidni ormari¢ s kliznim vratima 3.063 kn 1 3.063 kn
Mikser s inox posudom 1.500 kn 1 1.500 kn
Punilica 1.800 kn 1 1.800 kn
Precizna vaga do 2kg(0,01g) 1.456 kn 1 1.456 kn
Vaga do 200kg 499 kn 1 499 kn
Ormari¢ prve pomoci 600 kn 1 600kn
Vatrogasni aparat 2kg 289 kn 2 578 kn
Ukupno: 24.940 kn

U tablici 4. prikazani su troSkovi osnovnog pribora potrebnog pri izradi kozmetike. Kalkulacije

troskova napravljene su na temelju trenutne ponude na trZiStu koja varira od proizvodaca do

proizvodaca (ANONYMOUS, 2021z, 2021aa, 2021ab). Ukupni troSkovi pribora krecu se oko

1500 kn.
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Tablica 4. — Kalkulacija troSkova osnovnog pribora u vlastitom laboratoriju za proizvodnju

kozmetike

Pribor Cijena Koli¢ina | Ukupno

Inox mjerna Zli¢ica, dvostrana 1+2,5 mL 18 kn 5 90 kn
Laboratorijska ¢a$a, staklena niska 100 mL 14 kn 5 70 kn
Laboratorijska ¢a$a, staklena niska 600 mL 21 kn 5 105 kn
Lijevak stakleni 35 mm 20 kn 5 100 kn
Menzura staklena 10 mL 30 kn 5 150 kn
Menzura staklena 100 mL 59 kn 5 295 kn
Termometar Stapni (mini), 0 °C - 100 °C 30 kn 2 60 kn
Stakleni Stapi¢ 6 kn 10 60 kn
Porculanski tarionik 215 kn 1 215 kn
Inox $patula 33kn 3 99kn
Laboratorijska kuta 118 kn 2 236 kn
Ukupno: 1.479 kn

Iz navedenih podataka proizlazi da je za uredenje i opremanje vlastitog proizvodnog pogona

potrebno nesto vise od 75 000kn. Ukupni troskovi prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. — Ukupni troSkovi uredenja i opremanja proizvodnog pogona za proizvodnju

kozmetike
Cijena
Uredenje prostora 50.000 kn
Inventar 24.940 kn
Pribor 1.479 kn
Ukupno: 76.419 kn

U tablici 6. prikazane su kalkulacije troSkova laboratorijskih ispitivanja iz podataka dobivenih
analizom ,,Upitnika za proizvodace kozmetike*. Cijene ovih testova variraju od laboratorija do
laboratorija te su za potrebe ovog rada uzete prosjecne vrijednosti u svrhu izrade troSkovnika.

Ove analize provode se jednokratno za odredenu recepturu proizvoda i nije ith potrebno
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provoditi za svaku seriju proizvoda. Mali proizvodaci duzni su dati uzorak iz svake 3. ili 5.

serije na mikrobiolosku analizu.

Tablica 6. — Kalkulacija troSkova laboratorijskih ispitivanja kozmetike

Cijena Ukupno
MikrobioloSka analiza 300 kn +pdv 375 kn
Challange test 2.000 kn + pdv 2.500 kn
pH test 50 kn + pdv 62,50 kn
Organoleptika 50 kn + pdv 62,50 kn
Fizikalno — kemijska stabilnost 800 kn + pdv 1.000 kn
Ukupno 3.200 kn + pdv 4.000kn
*Patch — test — dermatolosko ispitivanje 2.000kn + pdv 2.500kn
Ukupno (dermatoloski testiran proizvod) 5.200 kn + pdv 6.500 kn

*Patch - test radi se samo ukoliko zelimo istaknuti da je proizvod dermatoloski testiran

U tablici 7. prikazane su kalkulacije troSkova popratne dokumentacije potrebne za stavljanje

proizvoda na trziSte. Kalkulacije su napravljene na temelju ,,Upitnika za proizvodace

kozmetike*.
Tablica 7. Kalkulacija troSkova izrade dokumentacije proizvoda
Usluga Cijena Ukupno
PIF(Product Information File) 3.500kn +pdv 4.375 kn
CPNP 500 kn + pdv 625 kn
UKUPNO 4.000 kn + pdv 5.000 kn

Kako bi kozmeticki proizvod legalno mogao izaci na trZiSte nakon provedenih laboratorijskih
analiza i napravljene potrebne dokumentacije potrebno je izdvojiti oko 9000kn. Ukoliko se radi
1 dermatoloski testiranom proizvodu, troSkovi se povecavaju na 11.500kn. Ukupni troSkovi
laboratorijskih ispitivanja s troSkovima popratne dokumentacije 1 registracije proizvoda

prikazani su u tablici 8.

62



Tablica 8. - Prikaz troskova laboratorijskih analiza i popratne dokumentacije potrebne za

stavljanje proizvoda na trziste

Usluga Cijena

Laboratorijska ispitivanja 4.000 kn
Dokumentacija i registracija 5.000kn
Ukupno: 9.000kn
+Dermatolosko ispitivanje 2.500 kn
Ukupno(dermatoloski testiran proizvod) 11.500 kn

Nakon laboratorijskih analiza i izrade dokumentacije proizvoda¢ moze krenuti s proizvodnjom

prve serije proizvoda koje zatim puni u ambalazu i stavlja na nju etiketu.

Troskovi sirovina ovise o vrsti kozmeti¢kog proizvoda koji se proizvodi, a mogu se kretati od
5 kuna po komadu pa na vise. Cijena ambalaze takoder varira ovisno o vrsti proizvoda i
materijalu od kojeg je napravljena, a moze biti od 2 kune po komadu do 10 kuna po komadu.
Na cijenu etiketa u prosjeku se potrosi 1-2 kune po komadu. Uzimajuéi u obzir troskove same
proizvodnje i pakiranja kozmeti¢kog proizvoda, cijena jednog gotovog proizvoda je od 5 kn na

viSe. Primjerice, za najjednostavniji izraCun uzmimo izradu melema s etericnim uljem lavande.
Za izradu je potrebno:

maslinovo ulje — cijena 55 kn/l (ANONYMOUS, 2021ac)

pcelinji vosak - cijena 348,56kn/kg (ANONYMOUS, 2021ad)

eteri¢no ulje lavande — cijena 69,90 kn (ANONYMOUS, 2021ae)

11 maslinovog ulja(55kn)+125g pcelinjeg voska(43,57 kn)+1ml etericnog ulja lavande(7kn)=
105,57 kn

Od ove koli¢ine dobije se 22 kutijice melema od 50ml. Cijena po komadu je 4,79 kn. Za izraun
su koristene maloprodajne cijene iz trgovina koje posjeduju potrebne certifikate za proizvode.
Kupovinom ve¢ih koli¢ina za masovnu proizvodnju cijene sirovina drasti¢no padaju pa se time
smanjuje 1 ukupna cijena gotovog proizvoda. Primjerice, pcelinji voska se u veleprodaji moze
kupiti kod pcelara po cijeni od 60kn. Da bi se pcelinji vosak mogao koristiti u proizvodnji

kozmetike, pcelari moraju napraviti analizu voska u ovlastenom laboratoriju i posjedovati
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certifikat, no vec¢ina pcelara u Hrvatskoj ne daje svoje proizvode na analizu zbog Cega je oteZzana

suradnja izmedu domacih proizvodaca prirodne kozmetike i lokalnih pcelara.

Ovaj izracun napravljen je iskljuivo kao primjer za usporedbu troSkova proizvodnje
kozmetickog proizvoda u vlastitom proizvodnom pogonu i usluzne proizvodnje. Troskovi

usluzne proizvodnje prikazani su u sljedecem poglavlju.

4.2.2. Usluzna proizvodnja

Troskovi usluzne proizvodnje inicijalno su manji jer nema ulaganja u vlastiti proizvodni pogon.
U usluznu proizvodnju najéesée je ukljuena i formulacija proizvoda od strane odabranog
laboratorija. Troskovi same proizvodnje i punjenja proizvoda kre¢u se od 10 do 30 kn po
komadu, ovisno o vrsti kozmeti¢kog proizvoda 1 veli¢ini serije. U cijenu proizvodnje ukljuceni
suitroskovi sirovina i izrade kozmetike, a pojedini laboratoriji nude i vlastitu ambalazu i etikete

za proizvod.

U tablici 9. prikazani su prosjecni troSkovi usluzne proizvodnje formulacije proizvoda,

laboratorijskih testiranja i prate¢e dokumentacije za stavljanje proizvoda na trziste.

Tablica 9. — Troskovi usluzne proizvodnje kozmetike (Izvor: vlastita izrada)

Troskovi Cijena

Formulacija proizvoda 5.000 kn
Laboratorijska testiranja 5.000 kn
PIF 4.000 kn
CPNP 500 kn
Ukupno 14.500 kn

Dodatni troskovi u usluznoj proizvodnji kozmetike su i sama usluga proizvodnje i punjenja
gotovog kozmetickog proizvoda te troskovi ambalaze i etiketiranja. Uzmemo li u obzir cijenu
proizvodnje 1 punjenja gotovog proizvoda koja u prosjeku iznosi 10kn po komadu te troskove
ambalaze koja iznosi od 5 do 10 kn po komadu, ovisno 0 materijalu od kojeg je napravljena, te
troskove etiketa koje iznose 1-2kn po komadu, dolazimo do ukupnog troska koji iznosi od 16

do 22kn po komadu.
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5. RASPRAVA

Zbog velikog broja bioloskih aktivnih komponenti, pcelinji proizvodi imaju veliki potencijal za
primjenu u kozmetickim proizvodima za njegu koze. Ucinak pcelinjih proizvoda na kozu
dokazan je brojnim studijama, a upotreba meda, propolisa, peludi i pcelinjeg otrova u
zacjeljivanju rana isti¢e njihovu ljekovitu vrijednost. Svaki pcelinji proizvod posjeduje posebne
aktivne tvari koje su djelotvorne kod razli¢itih koznih problema. Med, propolis, pelud, p¢elinji
kruh, pcelinji vosak i pcelinji otrov su proizvodi koji se koriste u medicinske svrhe i za

proizvodnju kozmetike. (KUREK-GORECKA i sur., 2020.)

Med 1 pcelinji proizvodi kao tvari prirodnog podrijetla vrlo su popularni i tradicionalno se
koriste prvenstveno zbog svojih jedinstvenih ucinaka ne samo u kozmetici, ve¢ i u mnogim
drugim podru¢jima. Istrazivanjem koje je provedeno na SveuciliStu u Zlinu utvrdeno je da
pcelinji proizvodi povecavaju stupanj hidratacije koze, uravnotezuju pH te obnavljaju koznu

barijeru. (ANONYMOUS, 2020)

Prilikom izrade ovog rada provedeno je istrazivanje putem ankete i upitnika. Cilj je bio istraziti
stavove potrosaca prilikom kupovine i koriStenja prirodne kozmetike na bazi pcelinjih

proizvoda te istraziti aspekte proizvodnje takve vrste kozmetike od strane proizvodaca.

Od 152 ispitanika koji su sudjelovali u anketi bilo je 10 muskaraca i 142 Zene. S obzirom da
kozmetiku viSe kupuju i koriste Zene, ovakav odaziv na anketu je opravdan. Najve¢i udio
ispitanika nalazi se u dobnoj skupini od 18 do 25 godina te po stupnju obrazovanja imaju visoku
struénu spremu. Gotovo 80% ispitanika, odnosno 118 njih koristi prirodnu kozmetiku.
Kozmetiku na bazi pcelinjih proizvoda koristi nesto vise od 50% ispitanika, a gotovo 85% njih
smatra da pcelinji proizvodi implementirani u prirodnu kozmetiku imaju pozitivan ucinak na
zdravlje i njegu koze. 1z ankete saznajemo da 82% ispitanika smatra da kupovinom prirodne
kozmetike na bazi p€elinjih proizvoda podrzavaju opstanak pcela i razvoj p&elarske djelatnosti
na podru¢ju Republike Hrvatske. NajéeS¢e koristeni proizvodi na bazi péelinjih proizvoda
medu ispitanicima su balzam za usne, kreme 1 melem na bazi propolisa. Zanimljiv je podatak
da gotovo 75% ispitanika obraca paznju na sastav proizvoda, §to je u svijetu kozmetike vrlo
bitno. Ponudom prirodne kozmetike na trziStu te omjerom cijene i kvalitete ispitanici su
osrednje zadovoljni $to znac¢i da postoji manjak kvalitete kozmetickih proizvoda i njihove
ucinkovitosti u odnosu na cijenu. Ovaj podatak daje nam uvid u potrebe potrosaca koji su
spremni izdvojiti viSe novaca za vecu kvalitetu proizvoda. Imaju¢i u vidu Sirok asortiman
kozmetickih proizvoda koji su preplavili trZiSte, moZemo na temelju dobivenih rezultata ankete
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zakljuciti da je trend koriStenja kozmetike s prirodnim sastojcima u porastu. TrziSte trenutno
jos§ nije prezasi¢eno kozmetikom na bazi pcelinjih proizvoda i postoji veliki interes potroSaca
koji bi zeljeli isprobati takvu vrstu kozmetike. Buduc¢i proizvodaci kozmetike na bazi pcelinjih
proizvoda trebali bi se fokusirati ne samo na populaciju ljudi koja koristi takvu kozmetiku, veé¢
1 na one koji je ne koriste jer do sada nisu imali prilike isprobati takve proizvode ili nisu upuceni
unjihovu djelotvornost. S obzirom da su ljudi vizualna biéa, ne cudi podatak da izgled ambalaze
znacajno utjece na njihovu odluku o kupnji. Prilikom plasmana novog proizvoda na trziste,
jedan od bitnih faktora za proizvodace bi trebao biti i pomno osmisljen dizajn i pakiranje samog
proizvoda jer ¢e to dodatno privuci kupce i zainteresirati ih da pridu proizvodu na polici te
krenu u proucavanje istog. Nadalje, na odluku o kupnji utjece i cijena proizvoda te njegova
kvaliteta. Prilikom formulacije novog proizvoda vazno je kreirati proizvod koji ¢e zadovoljavati
sve vece standarde potroSaca po pitanju kvalitete te u skladu s time prilagoditi i cijenu
proizvoda. Kao $to je ve¢ spomenuto, kupci su ve¢inom spremni izdvojiti vise novaca za
kvalitetniji proizvod. Zadovoljan kupac radije ¢e se vratiti kvalitetnom proizvodu s kojim je bio
u potpunosti zadovoljan, nego eksperimentirati s jeftinijim proizvodima upitne kvalitete.
Ukoliko je kupac zadovoljan proizvodom, vjerojatnije je da ¢e ga preporuciti svojoj obitelji,
prijateljima i poznanicima te ¢e proizvoda¢ dobivati pozitivne recenzije za svoje proizvode.
Upravo su recenzije jedan od najvaznijih faktora na temelju kojih se kupci odlucuju na
kupovinu odredenog proizvoda. Uz recenzije, rame uz rame stoje i sastav, cijena te miris
proizvoda. Ukoliko proizvod zadovoljava sve te kriterije, odnosno prihvatljiv je cijenom s
obzirom na kvalitetu, ima dobar sastav, ugodan miris i dobre recenzije, gotovo je sigurno da ¢e
kupac biti zadovoljan tim proizvodom i da ¢e ga preporuéiti drugima. Sirenje mreZe potrosada
na takav nacin dugoro¢no je odrzivo 1 isplativo jer ¢e time potrebe za proizvodnjom rasti. S
povecanim proizvodnim kapacitetima smanjuju se i troSkovi proizvodnje, a povecava se dobit
od prodaje proizvoda. Anketom je utvrdeno da je najveci udio potrosSaca spreman izdvojiti 50-
100 kn za proizvod za njegu lica na bazi pcelinjih proizvoda s prirodnim sastojcima od 50ml,
no znacajan udio njih bi izdvojio i 100-200kn za isti proizvod. Za proizvod za njegu tijela na
bazi pcelinjih proizvoda s prirodnim sastojcima od 100ml ispitanici bi najceS¢e bili spremni
izdvojiti 100-200kn. Nadalje, uzimajuci u obzir moju buducu struku doktorice veterinarske
medicine, u anketi smo istrazili i stavove potrosaca po pitanju utjecaja pcelinjih proizvoda na
zdravlje kuénih ljubimaca. U danaSnje vrijeme kozmetika se sve viSe po€inje primjenjivati 1
kod ku¢nih ljubimaca te se tako otvaraju nova vrata po pitanju inovacija u svijetu proizvodnje
kozmetike. Gotovo 60% ispitanika upoznato je s pozitivnim djelovanjem pcelinjih proizvoda

na zdravlje kuénih ljubimaca, no samo 14% njih koristi pcelinje proizvode za ublaZavanje
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tegoba kod svojih kué¢nih ljubimaca. Najces¢i proizvodi koje koriste su med 1 propolis peroralno
za jac¢anje imuniteta te topikalno za zacjeljivanje povrSinskih rana. Samo nekoliko ispitanika
koristi melem za Sape koji se svrstava u kozmeticke proizvode. Ovu €injenicu da tako malo
potrosaca koristi kozmetiku na bazi pcelinjih proizvoda kod svojih kuénih ljubimaca mozemo
pripisati tome da na trziStu ne postoji dovoljno velika ponuda takvih proizvoda. To nas dovodi
do zakljucka da na trziStu postoji relativno mala konkurencija po pitanju kozmetickih
pripravaka za kuéne ljubimce na bazi pcelinjih proizvoda te time bududi proizvodaci ovakve
vrste kozmetike imaju prostora za razvoj novih i inovativnih proizvoda namijenjenih kuénim
ljubimcima. Kako bismo S§to bolje plasirali proizvod na trziste potrebno je ponuditi potroSacima
adekvatne informacije o proizvodu, njegovoj namjeni i na¢inu koristenja. Anketom je utvrdeno
da je ispitanicima vrlo bitno dobivati informacije i savjete o proizvodima putem drustvenih
mreza, a na taj nac¢in mozemo vrlo efikasno educirati potrosace o uc¢incima proizvoda. Ispitanici
su potvrdili da im je najkorisniji izvor informacija web stranica, no kao bitan izvor informacija

isti¢u 1 druStvene mreze.

Proizvodnja kozmetickih pripravaka na bazi pcelinjih proizvoda moze se odvijati na dva nacina

1 to kao vlastita proizvodnja kozmetike ili kao usluzna proizvodnja kozmetike.

Opremanje vlastitog laboratorija zahtjeva velika financijska ulaganja, stoga se proizvodaci koji
tek pocinju s proizvodnjom najcesée odlucuju za usluznu proizvodnju kozmetike u nekom od
ovlaStenih laboratorija za proizvodnju iste. Uz pogon za proizvodnju, potrebno je posjedovati i
odredena znanja 1 struénost za formuliranje kozmetickih proizvoda. Usluznom proizvodnjom
kozmetike proizvodacima se nudi stru¢na pomo¢ oko formulacije proizvoda te prac¢enje svih
kriti¢nih toCaka proizvodnje pocevsi od nabave sirovina potrebnih za proizvodnju pa sve do

stavljanja proizvoda na trziSte (ANONYMOUS, 2021m).

Cijena uredenja vlastitog prostora kreée se oko 50.000 kn i ovisi 0 trenutnom stanju prostora,
materijalima koji se koriste te o veli¢ini prostora. Na cijenu takoder utjece i izbor izvodaca

radova. Ukoliko radove izvode profesionalni izvodaci, cijena uredenja se povecava.

Prije plasiranja kozmeti¢kog proizvoda na trziSte potrebno je testirati njegovu zdravstvenu
ispravnost 1 provesti odgovarajue laboratorijske analize. Nakon laboratorijskih analiza
izraduje se Dokument s informacijama o proizvodu (eng. Product information File — PIF) te se
proizvod notificira putem CPNP-a (Cosmetic products notification portal) i dostavlja se

Europskoj komisiji koja zatim daje odobrenje za plasiranje proizvoda na trziSte Europske unije.
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6. ZAKLJUCCI

Péelarstvo je u Republici Hrvatskoj tradicionalna poljoprivredna grana koja ima veliki
gospodarski znacaj i vrlo perspektivnu buduénost na svim prostorima. Republika Hrvatska zbog
razli¢itih klimatskih zona (mediteranska, kontinentalna, gorska) ima i razlicite uvjete za razvoj
pcelarstva. Pcelinji proizvodi — med, pelud, perga, vosak, propolis, mati¢na mlije¢ i pcelinji
otrov upotrebljavaju se kao hrana i dodatak prehrani zbog svojih funkcionalnih svojstava. No,
osim u prehrani, pcelinji proizvodi mogu se koristiti i u proizvodnji prirodne kozmetike ¢ime
se pCelarstvo moze uzdic¢i na jednu novu razinu. P&elinji proizvodi implementirani u prirodnu
kozmetiku imaju Sirok spektar djelovanja kako u prevenciji i ouvanju zdravlja, tako i u
odrzavanju ljepote koze. Postoji veliki interes potroSaca za prirodnu kozmetiku pa tako i za
apikozmetiku, no moze se zakljuciti da kvalitetnih proizvoda na trzistu nedostaje. Ponudom
prirodne kozmetike na trzi$tu te omjerom cijene i kvalitete potrosaci su osrednje zadovoljni §to
znaci da postoji manjak kvalitete kozmetickih proizvoda i njihove uéinkovitosti u odnosu na
cijenu. Potrosaci su spremni izdvojiti viSe novaca za vecu kvalitetu proizvoda. Imajuci u vidu
Sirok asortiman kozmetickih proizvoda koji su preplavili trziste, mozemo zakljuciti da je trend
koriStenja kozmetike s prirodnim sastojcima u porastu. TrziSte trenutno joS nije prezasi¢eno
kozmetikom na bazi pcelinjih proizvoda i postoji veliki interes potroSaca koji bi Zeljeli isprobati
takvu vrstu kozmetike. U proizvodnji kozmetike vazno je poStovati nacela dobre proizvodacke
prakse te proizvoditi kozmetiku u skladu sa zakonima i pravilnicima. Kozmetika se moze
proizvoditi u vlastitom laboratoriju ili usluzno u laboratoriju za proizvodnju kozmetike. Za
opremanje vlastitog proizvodnog pogona potrebno je oko 75000 kn. Cijena proizvodnje jednog
gotovog kozmeti¢kog proizvoda u vlastitom proizvodnom pogonu krece se od Skn/kom, dok je
cijena u usluznom laboratoriju za isti proizvod 16-22kn/kom. Cijena laboratorijskih ispitivanja
1 popratne dokumentacije za jedan kozmeticki proizvod je oko 9 000kn. Iako su inicijalni
troskovi proizvodnje veliki, uz adekvatnu marketinsku strategiju, proizvodnja kozmetike na

bazi pcelinjih proizvoda moZe biti vrlo unosan posao.
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8. SAZETAK

Organizacijski, financijski i marketinski aspekti proizvodnje i prodaje kozmetickih

pripravaka na bazi péelinjih proizvoda

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati navike potrosaca po pitanju prirodne kozmetike na bazi
pcelinjih proizvoda te utvrditi organizacijske, financijske 1 marketinske aspekte proizvodnje i
prodaje kozmetickih pripravaka na bazi pcelinjih proizvoda. Kozmetika na bazi pcelinjih
proizvoda ima popularni naziv apikozmetika. Provedeno je ispitivanje potroSaca putem ankete
te ispitivanje proizvodaca prirodne kozmetike putem upitnika. Iz podataka je vidljivo da su
potroSaci upoznati s kozmetikom na bazi pcelinjih proizvoda 1 voljeli bi je koristiti. Pocetak
proizvodnje kozmetike u poCetku zahtjeva veca financijska sredstva, no to ulaganje moglo bi
biti dugoro¢no isplativo ukoliko potrosa¢ima ponudimo kvalitetne proizvode. U proizvodniji
kozmetike vazno je postovati nacela dobre proizvodacke prakse te proizvoditi kozmetiku u
skladu sa zakonima i pravilnicima. Kozmetika se moze proizvoditi u vlastitom laboratoriju ili
usluzno u laboratoriju za proizvodnju kozmetike. Za opremanje vlastitog proizvodnog pogona
potrebno je oko 75000 kn. Cijena proizvodnje jednog gotovog kozmeti¢kog proizvoda u
vlastitom proizvodnom pogonu krece se od Skn/kom, dok je cijena u usluznom laboratoriju za
isti proizvod 16-22kn/kom. Cijena laboratorijskih ispitivanja i popratne dokumentacije za jedan
kozmeticki proizvod je oko 9 000kn. Iako su inicijalni troskovi proizvodnje veliki, uz adekvatnu
marketinSku strategiju, proizvodnja kozmetike na bazi pcelinjih proizvoda moZze biti vrlo
unosan posao tj. izvor prihoda pcelarima koji se zadnjih nekoliko godina suocavaju s
nestasSicom meda zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta. Novi smjer u pcelarstvu, kao §to je
proizvodnja apikozmetike, moZe znacajno pridonijeti o€uvanju pcela na nasim prostorima te
Sirenju pcelarske djelatnosti. Na taj nacin poti¢e se ujedno i zaposljavanje lokalnog
stanovniStva. Bitno je naglasiti 1 vaznost edukacije pcelara 1 proizvodaca kozmetike jer samo
konstantnim usavrSavanjem moguce je razvijati kvalitetne proizvode koji ¢e konkurirati na

trzistu.

Kljucne rijeci: prirodna kozmetika, pcelari, apikozmetika, pcele, zapoSljavanje
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9. SUMMARY

Organizational, financial and marketing aspects of production and sale of cosmetic
preparations based on bee products

The aim of this research was to examine the habits of consumers regarding natural cosmetics
based on bee products and to determine the organizational, financial and marketing aspects of
the production and sale of cosmetic preparations based on bee products. Cosmetics based on
bee products have the popular name apicosmetics. A consumer survey and a survey of natural
cosmetics manufacturers was conducted through a questionnaire. The data show that consumers
are familiar with cosmetics based on bee products and would like to use it. Starting the
production of cosmetics initially requires greater financial resources, but this investment could
be profitable in the long run if we offer consumers quality products. In the production of
cosmetics, it is important to respect the principles of a good manufacturing practice and to
produce cosmetics in accordance with laws and regulations. Cosmetics can be produced in our
own laboratory or in a service laboratory for cosmetics production. About HRK 75,000 is
needed to equip your own production plant. The price of production of one finished cosmetic
product in our own production plant ranges from 5 kn/pc, while the price in the service
laboratory for the same product is 16-22 kn/pc. The price of laboratory tests and accompanying
documentation for one cosmetic product is around 9,000 kn. Although the initial production
costs are high, with an adequate marketing strategy, the production of cosmetics based on bee
products could be a very lucrative business, i.e. a source of income for beekeepers who have
faced a shortage of honey in recent years due to adverse weather conditions. A new direction
in beekeeping, such as the production of apicosmetics, can significantly contribute to the
preservation of bees in our area and the expansion of beekeeping. In this way, the employment
of the local population is also encouraged. It is important to emphasize the importance of
educating beekeepers and cosmetics manufacturers, because only through constant
improvement is it possible to develop quality products that will successfully compete in the

market.

Key words: natural cosmetics, beekeepers, apicosmetics, bees, employment
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