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1. UVOD

Veterinarska medicina danas bitno se razlikuje od veterinarske medicine i prakse koja
se provodila u svojim zacecima. Povijest veterinarske medicine dozivjela je goleme promjene
u proteklih 100 godina. Veterinarska djelatnost kakvu danas poznajemo tada nije postojala.
Tesko nam je zamisliti vremena kada o domacim Zivotinjama i kuénim ljubimcima nije brinuo
doktor veterinarske medicine. Stovise, tek potetkom 1900-ih kuéni ljubimci su &esée poceli
dobivati veterinarsku skrb. Ranije su primarni fokus veterinara bili konji, jer su sluzili i1 kao
sredstvo za prijevoz te farmske Zivotinje u svrhu podupiranja proizvodnje hrane. Najvazniji
zadaci veterinarske sluzbe u to vrijeme bili su suzbijanje zaraznih bolesti kao $to su bedrenica,
vrbanac, svinjska kuga i tuberkuloza. MoZemo rec¢i da su se Zivotinje lijecile i vodile na pregled
doktorima veterinarske medicine samo ako je to bilo financijski isplativo, odnosno ekonomski

opravdano, $to znaci da lijecenje kuénih ljubimaca gotovo nije ni postojalo.

U posljednjih tridesetak godina doslo je do znac¢ajnog pomaka u podrucju veterinarstva.
Fokus se viSe nije usmjeravao isklju¢ivo na skrb za stoku. Otvaraju se tisuce veterinarskih
ambulanti posvecenih brizi za macke, pse 1 druge male kuéne ljubimce. Ta mala krznena bica,
kako su se uselila u nase domove, tako su osvojila 1 nasa srca, te danas uzivaju status
ravnopravnog Clana obitelji. Vlasnici su spremni financijski podrzati veéinu veterinarskih
usluga u svezi s lijeCenjem. Unaprijedenje veterinarske informaticke tehnologije i dijagnostike

poboljsalo je rano otkrivanje pojave bolesti 1 podiglo veterinarsku stru¢nu praksu na visu razinu.

Danas ljudi brinu viSe o svojim kuénim ljubimcima i motivirani su za provodenje

redovitih zdravstvenih pregleda, kako bi se bolest sprijecila ili otkrila rano.

Podrucje veterinarske djelatnosti je danas toliko tehnoloski napredovalo da osim
osnovne zdravstvene zastite zivotinja, a posljedi¢no i ljudi i okoliSa, svojim ku¢nim ljubimcima
mozemo osigurati bolje zdravlje i1 viSu kvalitetu zivota. Isto tako, vlasnici svojim kuénim
ljubimcima omogucéuju wellness 1 preventivhu njegu, kao 1 Siroki raspon naprednih

veterinarskih usluga.

Koristenjem tehnoloSki naprednih alata kao Sto su digitalna radiologija, napredna
dijagnosticka 1 kirurSka oprema te pametni lijekovi, osigurava se uspjesnije 1 brze lijecenje te

dulji Zivot kuénih ljubimaca.



Promijenjeni stavovi ljudi o Zivotinjama doveli su do drugacijeg pristupa brizi o
zdravlju zZivotinja. Svakako to danas ukljucuje usluge poput ¢iS¢enja i njege zubi te alternativnih
tretmana poput masaza i akupunkture. Prije tridesetak godina jedini veterinarski alat za pomo¢
u dijagnostici bila je rendgenska snimka. Danas imamo cijeli niz pomo¢nih alata poput
digitalnih rendgenskih snimaka, ultrazvuka, magnetske rezonance, naprednog laboratorijskog
testiranje, laparoskopske tehnologije i dr. Anestezija i pracenje anestezije kod zivotinja takoder
su napredovali, ¢ineéi operaciju sigurnijom i u¢inkovitijom za ljubimce. Uz bolje razumijevanje
boli kod Zivotinja, u moguénosti smo upravljati boli i nelagodom pomocu novih lijekova i
alternativnih terapija. Takoder, lijeenjem raka ljubimcima se znacajno produzuje kvaliteta

Zivota.

Uz medicinski napredak, danasnja tehnologija olakSava i komunikaciju s vlasnicima
ljubimaca, povecavajuci brzinu, prakticnost i u¢inkovitost komunikacije. Slanje poruka, online
rezervacije 1 mobilne aplikacije ¢ine nas mnogo povezanijima nego prije. Uporaba novih
tehnologija 1 posljedi¢ne promjene omogucavaju sve uspje$niju brigu o zdravlju kuénih

ljubimaca.

Povecani opseg posla u svim podru¢jima veterinarske medicine doveo je do otvaranja
brojnih veterinarskih ambulanti koje nude veliki broj razli¢itih usluga 24 sata dnevno, svih 365
dana u godini, gotovo u svim ve¢im mjestima. U Hrvatskoj za sada ne postoji registar pasa niti
drugih kuénih ljubimaca. Postoji SrediSnji upisnik pasa (oznacenih, mikroc€ipiranih) za koji je
zaduzena Uprava za veterinarstvo 1 sigurnost hrane pri Ministarstvu poljoprivrede, takoder 1
Jedinstveni informacijski centar za napustene 1 izgubljene kuéne ljubimce. Prema podatcima iz
SrediSnjeg upisnika pasa broj pasa u 2023. godini procijenjen je tako da su iz popisa iskljuceni
svi psi stariji od 15 godina, a ukljuceni svi psi koji su se u zadnje tri godine vakcinirali ili
provodili bilo kakvu aktivnost zabiljeZenu u SrediSnjem upisniku pasa. Naime, vlasnici ¢esto
ne prijavljuju uginuce psa koji zbog neprijavljivanja uginuca nisu izbrisani iz upisnika. Stoga
je pri izraCunu broja pasa pretpostavljeno da su psi stariji od petnaest godina uginuli, te da su,
od pasa mladih od petnaest godina, Zivi oni psi koji su se u zadnje tri godine vakcinirali ili
provodili bilo koju drugu aktivnost zabiljezenu u SrediSnjem upisniku pasa. Po tim kriterijima
izraCunat broj pasa u Hrvatskoj 2023. godine iznosio je 500.646 (Izvor: privatna
korespondencija). Prema drugoj procjeni (INDEX.HR, 2024.) u Hrvatskoj ima oko 350 tisuc¢a
registriranih pasa, a 437 tisu¢a registriranih macaka, te radi 1131 veterinar. Ovdje treba jo$
jednom napomenuti da zbog ograni¢enja sustava prikupljanja podataka o broju pasa i macaka

nije moguce pouzdano odrediti njihov broj. Broj pasa u skloniStima pronadenim u 2023. godini
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prema podatcima Jedinstvenog informacijskog centra za napustene i1 izgubljene kuéne ljubimce

je 14.591 (13.078 sa unesenim ¢ipom te 1.513 bez Cipa) (Izvor: privatna korespondencija).

Veterinarske usluge u Hrvatskoj uglavnom se pruzaju u malim i srednjim veterinarskim

ambulantama (ANDRIJANIC, 2022.).

U Hrvatskoj je pojam veterinarske ambulante definiran odredbama Pravilnika o
uvjetima kojima moraju udovoljavati veterinarske organizacije, veterinarska praksa i
veterinarska sluzba u sustavu provedbe veterinarske djelatnosti (dalje u tekstu: Pravilnik) (NN
103/2013., 130/2014., 9/2019.), gdje stoji da: , Veterinarska ambulanta pruza uslugu

zdravstvene zaStite velikih 1 malih Zivotinja u ambulantnim i terenskim uvjetima rada.,,

Prilikom osnivanja veterinarske ambulante mora se voditi ratuna o minimalnim
uvjetima koji su propisani odredbama Pravilnika te vaze¢im Zakonom o veterinarstvu (NN

82/2013., 148/2013., 115/2018., 52/2021.).

Clanak 1. Pravilnika propisuje uvjete uredenja objekata, prostora i prostorija,
veterinarske opreme i djelatnika, kojima moraju udovoljavati veterinarska stanica, veterinarska
ambulanta, veterinarska bolnica, veterinarska klinika, veterinarska praksa, veterinarska sluzba

te centar za reprodukciju 1 umjetno osjemenjivanje u obavljanju veterinarske djelatnosti.

Veterinarske ambulante postoje kako bi zadovoljile potrebe razli¢itih Zivotinja, poput
pasa, macaka, ptica, riba, iguana itd. Kuéni ljubimci u nekim prilikama tijekom svojih Zivota
zahtijevaju medicinske usluge koje im obi¢no pruzaju njihovi vlasnici koji ih vode u

veterinarske ambulante.

To takoder znaci da je vodenje veterinarske ambulante postao vrlo odgovoran i traZzen
segment rada u veterinarskoj djelatnosti zbog potrebe kontinuiranog pruzanja usluge vlasnicima

kuénih ljubimca.

Ovaj pregledni diplomski rad ima za cilj opisati komponente koje ¢ine veterinarsku
ambulantu, ukljucuju¢i zakonske uvjete koje veterinarska ambulanta mora zadovoljiti da bi se
osnovala. Takoder ¢e ukljuciti podatke o troSkovima gradnje, najma ili adaptacije prostora,

zahtijevani broj djelatnika, te mjeseéne troskove za place djelatnika kao i marketinske usluge.



2. PREGLED REZULTATA DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Podrucje organizacijskih i ekonomskih aspekata osnivanja veterinarskih organizacija u
Hrvatskoj istrazio je ANDRIJANIC (2022.) na primjeru osnivanja veterinarske klinike.
Minimalna cijena osnivanja i opremanja veterinarske klinike procijenjena je na oko 170.000€,
a prosje¢na na ne$to manje od 450.000€ (ANDRIJANIC i sur., 2022.). Svoje istraZivanje
Andrijani¢ je temeljio na Pravilniku o uvjetima kojima moraju udovoljavati veterinarske
organizacije, veterinarska praksa i1 veterinarska sluzba u sustavu provedbe veterinarske
djelatnosti (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.) te vazetem Zakonu o veterinarstvu (NN
82/2013., 148/2013., 115/2018., 52/2021.).

3. UVJETI KOJIMA MORA UDOVOLJAVATI VETERINARSKA AMBULANTA

3.1. Minimalni uvjeti za osnivanje veterinarske ambulante

Za uspjesno osnivanje veterinarske ambulante potrebno je detaljno istraziti i planirati
korake i procedure vezane za najam, gradnju i adaptaciju prostora, kao i razraditi dobar poslovni
plan. Osnovati novu ambulantu u ve¢ konkurentnom ozrac¢ju zahtijeva pazljivo promisljanje 1
strategiju koja ¢e je izdvojiti od drugih, ukljucujuci odabir lokacije, asortiman usluga i opremu,
kako bi privukla paZznju i zadrZala korisnike veterinarskih usluga. Valja naglasiti da osnivanje
nove veterinarske ambulante predstavlja znacajan rizik, posebno u kontekstu povecanja
troSkova uslijed inflacije, prouzro¢ene COVID krizom, koja utjeCe na cijene opreme 1 najma
prostora. Ako se svi aspekti ne predvide dovoljno temeljito, postoji realna opasnost od loseg
,lansiranja® na trziSte, $to moze rezultirati smanjenom dobiti i prevelikim troSkovima. To
otezava poslovanje i moze dovesti do zatvaranja ambulante. Zato je klju¢no provesti detaljnu

analizu troskova 1 trzista prije osnivanja.

Tijekom postupka odabira ili adaptacije poslovnog prostora, moraju se zadovoljiti
minimalni uvjeti propisani Pravilnikom. Prema odredbama Pravilnika veterinarska ambulanta

mora raspolagati sa sljede¢im prostorijama i prostorima:

1 Prostorija za pregled i lijecenje Zivotinja

2 Prostorija za obavljanje laboratorijskih pretraga
3. Prostoriju za ¢iS¢enje, pranje i sterilizaciju
4
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5 Prostorija za pohranu lijekova 1 drugog sanitetskog materijala
6 Prostorija za veterinarske djelatnike i konzultacije stranaka

7. Sanitarni ¢vor s kupaonicom

8 Garderoba za djelatnike

9 Cekaonica za stranke i Zivotinje

10.  Prostorija za izolaciju zivotinja

11.  Rashladeni prostor/prostorija za privremeno odlaganje otpadnih zivotinjskih tvari.

Takoder, u svim slucajevima kada se predvida obavljanje kirurskih zahvata na malim
zivotinjama, na otvorenim tjelesnim Supljinama, dubokom misic¢ju, kostima i zglobovima, mora

se osigurati posebna prostorija za kirurSke zahvate.

U prostoriji za pregled i lijeCenje zivotinja moze se nalaziti prostor za instrumente i
pribor suglasno odredbama c¢lanaka 32. Pravilnika. Uz navedene segmente veterinarske
ambulante treba jo$ ubrojiti 1 prostorije za administrativne poslove, parkiraliSte i vanjsko

okruzenje ambulante.

3.1.1. Stres u veterinarskoj praksi

Posjet veterinarskoj organizaciji ¢esto uzrokuje stres kuénih ljubimaca. Veliki broj pasa
1 macaka pokazuje strah i uznemirenost tijekom lije€enja. Smanjenje stresa koji kuéni ljubimci
dozivljavaju tijekom posjeta veterinarskoj ordinaciji vazno je kako bi se maksimizirala njihova
dobrobit i osiguralo da vlasnici ne pokuSavaju umanjiti patnju svojih ljubimaca izbjegavanjem
posjeta veterinaru.

Stres je definiran kao ,.kemijska, fizikalna ili emocionalna sila koja prijeti homeostazi
organizma“ (TYNES, 2014., LLOYD, 2017.)

Mnogi veterinarski postupci i alati utjeu na ublaZavanje stresa kojeg dozivljavaju kuéni
ljubimci prilikom dolaska u veterinarsku ambulantu. Neki se postupci za smanjivanje stresa
odnose na upravljanje ¢ekaonicama, kao npr. upravljanje rasporedom 1 koriStenjem termina
posjeta, odgovarajuci pristup 1 tehnike rukovanja, pozitivne metode potkrepljivanja kao Sto je

hranjenje poslasticama i koriStenje senzorne stimulacije (WILLIAMS i sur., 2019.).



3.1.2. Smjestaj veterinarske ambulante

Prema Pravilniku objekt veterinarske stanice i veterinarske ambulante te veterinarske
klinike, veterinarske bolnice i veterinarske prakse za velike zivotinje mora biti smjeSten u
zasebnoj zgradi ili dijelu zgrade, izvan podrucja uzeg centra naseljenih mjesta, s vlastitim

parkiraliStem unutar ogradenog prostora te primjerenim pristupnim putem.

Objekti veterinarske ambulante ne smiju biti smjesteni na udaljenosti manjoj od stotinu
metara od Skola, djecjih vrti¢a, zdravstvenih 1 drugih javnih ustanova te objekata za klanje
Zivotinja, za proizvodnju, obradbu, preradu namirnica i proizvodnju hrane za Zivotinje, niti
manjoj od 500 metara od sabiralista i objekata za preradu nusproizvoda Zivotinjskog podrijetla
koji nisu za prehranu ljudi. Pravilnik takoder propisuje da prostorije objekta veterinarskih

ambulanti moraju biti smjeStene u prizemlju zgrada.

Ukoliko se objekti osnivaju u zajednickim stambenim zgradama, moraju imati
suglasnost vlasnika objekta, odnosno tijela nadleznih za wupravljanje zgradom (ili
odgovaraju¢im dijelom zgrade). Radni prostori u koje se privode Zivotinje u pravilu moraju biti
smjeSteni u prizemlju zgrade, a tek iznimno, uz posebnu suglasnost nadleznog povjerenstva,
mogu biti dijelom smjeSteni u suterenu ili najviSe do visine prvog kata ukoliko postoje tehnicki
uvjeti, te imati poseban ulaz. Posebni ulaz za stranke sa zivotinjama ne smije biti smjeSten na

udaljenosti manjoj od 4 metra od ulaza za stanare ili korisnike drugih javnih prostora.

Navedeni objekti ne smiju biti izloZeni oneciS¢enju 1 buci iznad dopustenih vrijednosti

u skladu s posebnim propisima.

Objekt u kojem je smjestena pravna ili fizicka osoba koja obavlja veterinarsku djelatnost
mora biti vidljivo oznacen natpisom s punim nazivom, adresom, telefonskim brojem, adresom

elektroniCke poste 1 radnim vremenom.

3.1.3. Op¢i uvjeti prostorija

Raspored prostorija i putovi komunikacije izmedu pojedinih radnih, pomo¢nih i
sanitarnih prostorija, unutar objekta za obavljanje veterinarske djelatnosti, moraju Ciniti
funkcionalnu cjelinu te omogucavati odvajanje Cistog od necistog dijela prostorija, nesmetani
rad, sigurnost 1 kretanje stru¢nog osoblja i stranaka, kao 1 zaStitu od neovlastenog ulaza u radne

prostorije.



Prostorije u objektu moraju udovoljavati sljede¢im uvjetima:

1. Prostorije se ne mogu koristiti za stambene ili za druge namjene;

2. Namjena pojedinih prostorija u objektu mora biti vidljivo oznacena na ulaznim vratima
svake prostorije;

3. Visina prostorija mora biti najmanje 260 cm;

4. U prostorima se mora osigurati odvojeno skupljanje medicinskog otpada, spremanje u
odgovarajuce spremnike te privremeno skladistenje u posebno odvojenom prostoru do
obrade ili predaje ovlastenoj osobi;

5. Prostorije moraju biti osvijetljene prirodnim te umjetnim izvorom svjetlosti. U prostoriji
za pregled i lijeCenje, prostoriji za kirurSke zahvate te za intenzivno lijecenje mora biti
osigurano osvjetljenje od minimalno 500 luksa, a u laboratoriju i na drugim radnim
mjestima te u ostalim prostorijama odgovaraju¢om rasvjetom;

6. Zidovi, vrata i prozori u prostorijama u koje se uvode zivotinje, u laboratoriju i prostoriji
za Cis€enje, pranje i sterilizaciju, moraju biti ravnih i glatkih povrsina, otpornih na
ucestalo temeljito ¢iS¢enje, pranje i dezinfekciju. Podovi navedenih prostorija moraju
biti izvedeni na nacin da se mogu brzo 1 lako Cistiti, prati 1 dezinficirati te ne smiju biti
skliski;

7. Prostorije moraju biti izvedene tako da se mogu efikasno 1 brzo provjetriti;

8. U prostorijama se mora osigurati temperatura od 18 do 22°C.

3.1.4. ParkiraliSte

Parkiranje oznafava proces smjeStaja 1 ostavljanja vozila, koje je ograni¢eno
vremenski dolaskom 1 odlaskom vozila, dok korisnik vozila nastavlja aktivnosti radi
kojih je poduzeo putovanje. Ponuda parkiranja oznacava fizicku infrastrukturu sainjenu za
smjestaj i ostavljanje vozila (pod tim se razumijevaju i sve prometne povriine)(BRCIC i

SOSTARIC, 2012.).

Parkiraliste pripada vanjskim dijelovima objekta. Ono omogucuje nesmetan posjet
vlasnika i zivotinja veterinarskoj ambulanti. Planiranje dovoljnog broja parkirnih mjesta je od
velike vaznosti zbog Cinjenice da vec¢ina vlasnika svoje ljubimce dovozi osobnim automobilom.
Nemogucnost nalaska parkirnog mjesta moze biti jedan od ¢imbenika koji se uzima u obzir
prilikom odabira veterinarske ambulante. Iz navedenog razloga iznimno je bitno prilikom

projektiranja objekta isplanirati dovoljan broj parkirnih mjesta Sto blize ulaznim vratima. Prilaz
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veterinarskoj ambulanti 1 ulazna vrata trebaju biti bez stepenica kako bi unoSenje tesko
pokretnih ili nepokretnih Zivotinja bilo olakSano, kao i ulazak klijenata s invaliditetom. Pri
projektiranju parkiralista treba uzeti u obzir sve osobe koje bi se mogle njime koristiti (klijenti,

zaposlenici i vlasnici) (ANDRIJANIC, 2022.).

3.1.5. Cekaonica za stranke i Zivotinje

Cekaonica s recepcijom je prvi prostor kroz koji prolaze vlasnici sa svojim kuénim
ljubimcem prije nego $to dodu do veterinara. Ovaj prostor je kljuc¢an za ostavljanje prvog dojma
i omogucuje vlasnicima da se pripreme za rjeSavanje zdravstvenih problema zbog kojih su
prvenstveno i dosli u veterinarsku ambulantu. Dakle, ¢ekaonica je prva prostorija u kojoj ¢e

klijenti zajedno sa pacijentima provesti odredeno vrijeme prije prijema na pregled.

Pruzanje odredenog komfora vlasniku i pacijentu u ¢ekaonici moze utjecati na prije
spomenuto smanjenje stresa kojeg pokazuju psi, macke i ostali kuéni ljubimci prilikom posjete

veterinarskoj ambulanti.

Okolis$ni aspekti veterinarske ambulante takoder mogu utjecati na stupanj izraZzenog
ponasanja povezanog sa stresom. Treba uzeti u obzir negativne aspekte okoline kao §to su
skliski podovi, buka, hodanje (koraCanje) i smanjiti ih gdje je to moguce kako bi se promicala
pozitivna iskustva pacijenata. Time bi se povecala dobrobit i promicala kvaliteta medicinske

skrbi.

Povecavanje opustanja kod pacijenata takoder moze optimizirati dijagnosticku to¢nost,
poboljsati mogucnosti lijeCenja, zastititi sigurnost veterinara i vlasnika te povecati zadovoljstvo

1 zadrzavanje klijenata.

Klijenti Cesto preuvelicavaju vrijeme provedeno c¢ekaju¢i u redu (BAKER i1
CAMERON, 1996.). Kako percepcija vremena ¢ekanja raste, tako zadovoljstvo klijenata opada
(BAKER i CAMERON, 1996.). Ukljuc¢ivanjem vizualne i zvuéne stimulacije kao $to je
tv/radio, vlasnicima mozemo omoguciti promjenu u njihovoj percepciji vremena ¢ekanja, a
istovremeno prikazivati informacije koje poboljSavaju edukaciju klijenata, kao 1 oglasavanje

proizvoda.

Glatki/skliski podovi uzrokuju vise razine stresa stoga podne povrsine trebaju biti lako
perive, protuklizne 1 matirane kako bi se povecala udobnost i stabilnost pacijenata, i ogranicio

stres 1 rizik od ozljeda.



Mjesta za sjedenje u cekaonici trebaju imati optimalan razmak 1 dizajn za Sto veéi
komfor vlasnika i zivotinja. Takoder vizualne barijere u ¢ekaonici omogucuju vrsno specifi¢na
podrucja pa bi tako npr. macke trebale biti u transporteru i na viSem zatvorenom mjestu

(LLOYD, 2017.).

Prema odredbama Pravilnika ¢ekaonica za stranke i male zivotinje mora biti uredena u
zatvorenoj prostoriji ili dovoljno prostranom hodniku te opremljena s najmanje tri sjedeca

mjesta te vjeSalicom za odlaganje odjece.

Vrlo je bitno obratiti paznju na sve do sada navedeno, a vezano uz smanjenje stresa i
komfor vlasnika s obzirom da loSa iskustva mogu dovesti do negativnog asocijativnog ucenja

koje moZe utjecati na ponasanje u buduénosti (ANDRIJANIC, 2022.).

Poveéane razine stresa kod pacijenata mogu dovesti do porasta obrambenog ili
agresivnog ponasanja uzrokovanog strahom, potencijalno ograni¢avaju¢i mogucénosti klinickog

lijeCenja 1 bitno utjecuci na dobrobit i zdravlje pacijenata (EDWARD i sur., 2014.).

Ne samo da to moze sprijeciti pozitivna mentalna stanja i dobrobit, ve¢ moze povecati
specificno naufena ponasSanja i utjecati na iskustva koja psi imaju tijekom nepredvidenih

buducih razdoblja hospitalizacije (RILEY, 2023.).

Takoder 1 loSe iskustvo vlasnika povecava nevoljkost traZenja veterinarske pomoc¢i, §to
ne samo da ogranicava prilike za prepoznavanje i lijeCenje primarne bolesti, ve¢ ometa i razvoj

odnosa izmedu klijenata i veterinarske ambulante.

Dakle trebamo raditi na smanjivanju katalizatora (izvora) straha (stresa), ne samo u
¢ekaonici nego u svim prostorijama veterinarske ambulante. U katalizatore straha spadaju buka,

mirisi, nepoznato okruZenje, druge nepoznate zivotinje 1 sl. (EDWARD i sur. 2014.).

Neki od znakova straha koji se mogu prepoznati na prestrasenim Zivotinjama su
sakrivanje, drzanje pognute glave, izbjegavanje kontakta o¢ima, lizanje usana, niska pozicija

repa, podrhtavanje, cviljenje te nevoljkost kretanja.

3.1.6. Prostorija za preglede i lijeCenje Zivotinja

Prostorija za preglede 1 lijeCenje zivotinja je osnovna jedinica svake veterinarske

ambulante. U njoj se odvijaju op¢i i specijalisti¢ki klini¢ki pregledi zivotinja, konzultacije



vlasnika 1 doktora veterinarske medicine, razli¢iti kurativni 1 dijagnosticki zahvati 1 sli¢no

(ANDRIJANIC, 2022.).

Prostorija ili prostor za pregled i lijeCenje malih Zivotinja mora imati visinu od najmanje

2.60 m, povrSinu od najmanje 9 m?, duzinu i Sirinu koja nije manja od 3 m.

Prostorija za preglede i1 lijeCenje malih Zivotinja mora biti opremljena slijedeCom

opremom 1 uredajima:

1. stol za pregled i fiksaciju malih Zivotinja;

pokretni stoli¢ za odlaganje pribora i instrumenata;

pribor za uzimanje i pakiranje materijala za laboratorijske pretrage;
ormar za instrumente, lijekove i druga sredstva,

pokretna svjetiljka ili zglobni reflektor;

digitalna vaga od 0-100 kg za male Zivotinje;

A

pribor za razudbu Zivotinja

Takoder prema odredbama Pravilnika u veterinarskim ambulantama mogu se nalaziti i
prostor za obavljanje laboratorijskih pretraga, prostor za instrumente i pribor te prostor za

uredsko poslovanje i konzultacije stranaka.

3.1.7. Prostorija ili prostor za obavljanje laboratorijskih pretraga

Veterinarska ambulanta treba imati prostoriju za obavljanje laboratorijskih pretraga.
Brze 1 lakSe obavljanje laboratorijskih pretraga ubrzava i olakSava lijeCenje pa polozaj, oprema

1 organizacija prostorije imaju veliku vaznost.

U prostoriji ili prostoru za osnovne laboratorijske pretrage mora se nalaziti sljedeca

oprema 1 uredaji:

1. radni stol odgovarajuce veli¢ine s radnom povrSinom izradenom od materijala koji se
lako pere 1 dezinficira;

2. sudoper s dovodom hladne 1 tople vode;

3. mikroskop s povecanjem najmanje 1000x, imerzijski, s vlastitim izvorom svjetla te

priborom za pretrage;
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4. aparati za hematolosku i biokemijsku dijagnostiku ili sklopljen ugovor s akreditiranim
laboratorijem ili veterinarskom organizacijom i veterinarskom praksom koja ima

potrebne aparate za hematolosku i biokemijsku dijagnostiku.

3.1.8. Prostorija ili prostor za ¢iS¢enje, pranje 1 sterilizaciju

Ovo je prostorija u koju se donosi koristeni kirurski pribor koji se potom ¢isti i sterilizira
kako bi se ponovno mogao koristiti. U prostoriji ili prostoru za ¢iS¢enje, pranje i sterilizaciju
instrumenata te drugog pribora i pomagala mora se nalaziti sljedeca oprema i uredaji:

1. radni stol odgovarajuce veli¢ine izraden od materijala koji se lako pere i dezinficira;
2. sudoper s dovodom tekuce hladne i tople vode;

3. oprema za sterilizaciju instrumenata.

3.1.9. Prostorija za pohranu lijekova i drugog sanitetskog materijala

Prostorija za pohranu lijekova i drugog sanitetskog materijala mora biti opremljena
odgovaraju¢im brojem ormara s bravom za zakljuavanje i policama za drZanje lijekova i
drugog sanitetskog materijala i kombiniranim hladnjakom uz moguénost odrZavanja

temperature 0°C do +8°C 1 hladnjakom za smrzavanje s temperaturom do najvise -18°C.

Ova prostorija mora imati osigurano prozra¢ivanje, te zatamnjene prozore i vrata koja

se mogu zakljucati.

3.1.10. Prostor za veterinarske djelatnike i konzultacije stranaka

Prostor za konzultacije sa strankama ¢ini recepcija te je od iznimne vaznosti za stvaranje

prvog dojma klijenata i njihove Zelje za ponovnim posjetama.

Recepcionar je obi¢no prvi djelatnik veterinarske ambulante s kojim klijent stupa u
kontakt. Stoga je iznimno vazno osigurati pozitivan prvi dojam. Temeljem prve komunikacije
Profesionalni pristup ima klju¢nu ulogu u osiguravanju da potencijalni klijent i u buducnosti
odabere istu ambulantu. Ako smo ostavili dobar dojam uz stru¢no i profesionalno obavljen
posao potencijalni klijent moze postati stalan, $to je obostrano koristan odnos, i za klijenta i za

ambulantu (VETNURSE.CO.UK., 2024.).
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Veterinari se Cesto zbog Zelje da pomognu zivotinji fokusiraju na kuénog ljubimca te

nesvjesno zaborave na vlasnika. Edukacija i priprema veterinara takoder je potrebna kako bi se

fokus zadrzao i na klijentu. Konzultacije pruzaju priliku za stvaranje pozitivne interakcije s

vlasnikom.

Prema Pravilniku prostorija za veterinarske djelatnike mora biti odgovarajuce veli¢ine

kako bi se u nju mogli smjestiti djelatnici u jednoj smjeni. Takoder treba osigurati:

3.1.11.

odgovarajuci broj pisacih stolova

za svakog veterinara potrebno je osigurati ormar ili dio ormara pod klju¢em za sluzbene
evidencije, dokumentaciju, tiskanice i sli¢éno

za neposrednu uporabu i potrebe veterinara mora se osigurati najmanje jedno rac¢unalo
s prikladnim aplikativnim programima

posebna prostorija za garderobu mora se opremiti garderobnim ormarima za svakog
djelatnika za odlaganje zastitne odjece i obuce

prostorija ili prostor u prostoriji za veterinarske djelatnike namijenjen izdavanju
svjedodzbi o zdravstvenom stanju zivotinja i druge dokumentacije mora biti
odgovarajuce veli¢ine, a u njemu pisaci stol 1 po potrebi ormar za tiskanice i evidencije

o izdanim svjedodzbama za djelatnika koji izdaje svjedodzbe.

Rashladeni prostor/prostorija za privremeno odlaganje otpadnih Zivotinjskih tvari

Tijekom posjeta veterinarskoj ambulanti pacijenti proizvedu odredenu koli¢inu otpadnih

tvari. Sav bioloski otpad mora se pohraniti na propisani nacin u posebnu prostoriju 1 posebne

spremnike kako bi izbjegli zagadivanje okoliSa 1 sprijecili mogucnost Sirenja zaraznih bolesti

(ANDRIJANIC, 2022.).

3.1.12.

Sanitarni ¢vor s kupaonicom
U sklopu veterinarske ambulante mora se osigurati 2 odvojena sanitarna ¢vora:

1. Jedan sanitarni ¢vor za klijente 1 jedan, posebni sanitarni ¢vor, za djelatnike
veterinarske ambulante.

2. U sklopu sanitarnog ¢vora za djelatnike mora se osigurati i tu§ kabina s
dovoljnom koli¢inom tekuéeg sapuna te papirnatih rucnika odnosno susila za

ruke.
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3. I jedan i drugi sanitarni ¢vor mogu biti podijeljeni s obzirom na spolove, na

musko i zensko odjeljenje.

3.1.13. Prostorija za izolaciju Zivotinja

Ova prostorija je vazna zbog zivotinja kod kojih postoji sumnja na zaraznu bolest. Za
njih je obavezna izolacija kako bi se sprijecio prijenos potencijalne zarazne bolesti na druge
zivotinje ili ljude.

Prostorija za izolaciju malih Zivotinja mora biti u izdvojenom prostoru, s vratima koja
se mogu zakljucati, uz moguénost individualnog drzanja najmanje dvije male Zivotinje u
zatvorenim boksovima odnosno kavezima s punim pregradama, primjerenim vrsti, veli€ini i

potrebama Zivotinje, kojima je omogucen nesmetan pristup, pranje i odrzavanje.

3.1.14. Garderoba za djelatnike

Garderoba za djelatnike odnosno osoblje mora biti opremljena minimalno s jednim
ormarom za svakog djelatnika koji se mozZe zakljuCavati te sa adekvatnim prostorom za
presvlacenje. U sklopu iste prostorije mora se urediti odvojeni prostor ili prijenosna posuda

(koSara) za odlaganje rabljene zastitne odjece te odvojeni ormar za Cistu zastitnu odjecu.

3.1.15. Prostorija za kirurSke zahvate

U slu¢ajevima kada se predvida obavljanje kirurS§kih zahvata na malim zivotinjama, na
otvorenim tjelesnim Supljinama, dubokom misi¢ju, kostima i zglobovima mora se osigurati
posebna prostorija za kirurSke zahvate. KirurSka sala je prostorija u kojoj se obavljaju
operacijski zahvati na pacijentima u sterilnim uvjetima.

Prostorija za kirurSke zahvate na malim zivotinjama mora imati visinu od najmanje
2.60 m, povrSinu od najmanje 9 m? te duzinu i Sirinu koja nije manja od 3 m.

U prostoriji namijenjenoj za kirurSke zahvate na malim Zivotinjama mora se nalaziti
sljedec¢a oprema 1 uredaji:

1. operacijski stol;
2. pokretni stol za odlaganje pribora i instrumenata;

3. operacijska lampa;
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4. aparat za inhalacijsku anesteziju;

5. aparat za monitoring pacijenta.

4. TEHNOLOSKI ASPEKTI PROJEKTA

Osnivanje veterinarske ambulante zahtijeva detaljno planiranje, ukljuc¢ujuéi troskove
izgradnje, mjesecne rezije, zalihe, opremu, lijekove 1 pla¢e zaposlenika. Takoder je klju¢no
razmotriti buduce troskove, poput osiguranja, odrzavanja i popravaka objekta. Sve ove stavke
su vazne za uspjesno vodenje veterinarske ambulante. Zbog navedenog je klju¢no imati

temeljito razumijevanje financijske stabilnosti ambulante prije nego se zapocne s radom.

4.1. Gradevinski objekti

Prema Pravilniku objekt veterinarske ambulante mora biti smjeSten u zasebnoj zgradi
ili dijelu zgrade s posebnim ulazom za stranke sa zivotinjama, izvan podrucja uzeg centra
naseljenih mjesta, s vlastitim parkiraliStem unutar ogradenog prostora te primjerenim

pristupnim putem.

Objekt ne smije biti smjesten na udaljenosti manjoj od 100 metara od Skola, djec¢jih
vrti¢a, zdravstvenih 1 drugih javnih ustanova te objekata za klanje zivotinja, za proizvodnju,
obradbu, preradu namirnica, proizvodnju hrane za Zivotinje, a 500 metara od sabiralista 1

objekata za preradu nusproizvoda Zivotinjskog podrijetla koji nisu za prehranu ljudi.

Takoder Pravilnik nalaze da objekti veterinarskih ambulanti moraju biti smjeSteni u
prizemlju zgrade te ne smiju biti izloZeni oneciS¢enju i buci iznad dopustenih vrijednosti u

skladu s posebnim propisima.

Objekt mora biti vidljivo oznafen natpisom s punim nazivom, adresom, telefonskim

brojem, adresom elektronic¢ke poste i radnim vremenom.
Odabir lokacije nove veterinarske ambulante iznimno je vaZan korak.

Osim lokacije, treba se 1 odluciti Zeli li se objekt kupiti, iznajmiti ili izgraditi. Kod
ovakvih odluka najvaznije je uzeti u obzir financijske ¢imbenike, ali 1 konkurenciju, osobito
ukoliko na istom ili okolnom podrucju ve¢ postoje veterinarske ambulante koje zadovoljavaju

potrebe svojih klijenata.
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4.2. Nacini iznajmljivanja poslovnih prostora

U Republici Hrvatskoj postoje dva glavna nacina iznajmljivanja poslovnih prostora.
Prvi nacin je najam od privatnih iznajmljivaca, a drugi je zakup nekretnine u drzavnom

vlasni$tvu. Oba nacina imaju svoje prednosti i nedostatke i drugaciji je sam postupak

iznajmljivanja (ANDRIJANIC, 2022.).

Privatni iznajmljivaci su pravne ili fizicke osobe koje u najam daju poslovni prostor u svome
vlasniStvu. Do njih se moze do¢i putem agencije za trgovanje nekretninama ili putem razlicitih
kanala oglasavanja. Neki od najpopularnijih su internetske stranice s oglasima kao §to su
njuskalo.hr 1 indeks.hr/oglasi. Drugi sve popularniji nacin oglaSavanja je putem Facebook
aplikacije ,,marketplace® ili putem razli¢itih Facebook grupa. Cijena najma se kod privatnih
iznajmljivaca uglavnom odreduje dogovorom. Ponuda je svakako veéa u odnosu na ponudu
agencije ,,Drzavne nekretnine” koja je, kako joj samo ime govori, u vlasni§tvu drzave.

(ANDRIJANIC, 2022.).

Zakup nekretnine u drZzavnom vlasniStvu mogu¢ je putem drzavne agencije ,,DrZzavne
nekretnine®. Cijena se formira po principu aukcije (drazbe). Svi koji su se prijavili na natjecaj
za odredeni poslovni prostor i zadovoljili preduvjete, nude odredeni iznos novca koji su voljni
izdvojiti. Ponuda¢ s najve¢im ponudenim iznosom osvaja natjecaj. Nedostatak ovog nacina
iznajmljivanja nekretnine je Sto se prostor daje u zakup na razdoblje od 10 godina. Ponuda
dostupnih poslovnih prostora je svakako manja nego kod privatnih iznajmljivaca

(ANDRIJANIC, 2022.).

4.2.1. IzraCun potrebne veli¢ine poslovnog prostora

Smjernice za odredivanje veli¢ine poslovnog prostora nisu egzaktne ve¢ sluze kao

pocetna tocka pri planiranju projekta (POLLARD 1 SHOULTS, 2018.):

1. omogucditi otprilike 2 prostorije za pregled po lije¢niku veterinarske medicine
2. omoguditi 93-111 m? ukupne ambulantne kvadrature po prostoriji za preglede
3. koristi mnozitelj od priblizno 93 m? po veterinaru u planiranju vecih objekata koji mogu

imati brojne doktore veterinarske medicine i/ili prostorije za preglede.
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Prema Pravilniku veterinarska ambulanta mora imati najmanje 2 veterinara s
odobrenjem za rad (licencijom) te jednog veterinarskog tehniCara. U tablici 1 prikazan je

izracun potrebne kvadrature objekta.

Tablica 1. Izracun potrebne kvadrature veterinarske ambulante

2 veterinara x 2 prostorije za preglede 4

4 prostorije za preglede x 93 m? 372 m?
4 prostorije za preglede x 111 m? 444 m?
Prosjecno: 4 x 102 m? 408 m?

(Izvor: preuzeto i prilagodeno POLLARD 1 SHOULTS, 2018.)

U Republici Hrvatskoj veterinarska ambulanta mora raspolagati s minimalno jednom
prostorijom za pregled i lije¢enje malih Zivotinja. Sukladno tome u tablici 2 prikazan je izracun

minimalno potrebne kvadrature.

Tablica 2. Izra¢un minimalne potrebne kvadrature veterinarske ambulante

1 prostorija za pregled x 93 m? 93 m?

(Izvor: preuzeto 1 prilagodeno POLLARD 1 SHOULTS, 2018.)

Ako se planira otvoriti ve€a ambulanta s otprilike deset doktora veterine, izracun je

prikazan u tablici 3.

Tablica 3. Izra¢un kvadrature veée veterinarske ambulante

10 doktora veterine x 93 m? 930 m?

(Izvor: preuzeto i prilagodeno POLLARD i SHOULTS, 2018.).

Na temelju prikaza kvadrature u prije navedenim tablicama, razvidno je da za osnivanje
veterinarske ambulante treba raspolagati s 372 m? do 444 m?, odnosno prosje¢no 408 m?, da bi
ambulanta bila potpuno funkcionalna, prostrana i zadovoljila sve propisane uvjete te kriterije

svojih klijenata.

Minimalna kvadratura prema zadanim smjernicama iznosi 93 m?, a za osnivanje vece
ambulante sa deset zaposlenih doktor veterine potrebna je kvadratura prostora od 930 m?.
Trebamo napomenuti da su ovo okvirni izracuni dobiveni na temelju iskustva i smjernica
navedenih stru¢njaka. Stoga je to preporuka koju treba uzeti u obzir prilikom osnivanja nove

veterinarske ambulante.
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4.2.2. Cijene mjese¢nog najma poslovnih prostora u Republici Hrvatskoj

Cijene nekretnina u Hrvatskoj variraju s obzirom na lokaciju, ali 1 vrstu posla tj.
djelatnost kojom se Zelimo baviti i mogu znatno varirati. [zrazitih razlika u cijenama nema samo
izmedu gradova ve¢ i izmedu pojedinih kvartova istog grada. Prema dostupnim podacima
slijedi prikaz uspordbe cijena za najam poslovnih prostora u ve¢im gradovima Hrvatske. Cijena
osim o gradu, ponudi i potraznji, i djelatnosti ovisi i o tome radi li se o zakupu od privatnog

iznajmljivaca ili drzave.

4.2.2.1. Iznajmljivanje poslovnog prostora od privatnog iznajmljivaca

Prema procjeni Erstebank prosjecna cijena najma ureda i ordinacija u gradu Zagrebu
iznosi dvanaest eura po metru kvadratnom. Cijene u Rijeci se kre¢u od osam do deset eura, u
Splitu je prosjecna cijena od deset do dvanaest eura po metru kvadratnom, dok se u Osijeku
poslovni prostor moze iznajmiti po cijeni od Sest do osam eura po metru kvadratnom
(ERSTEBANK.HR, 2024.). U tablici 4. prikazana je prosjecna cijena najma kod privatnih

iznajmljivaca.

Tablica 4. Prosjecna cijena najma kod privatnog iznajmljivaca

Zagreb 12 €/m?
Osijek 7 €/m?
Rijeka 9 €/m?

Split 11 €/m?

(Izvor: preuzeto i prilagodeno ERSTEBANK.HR, 2024.)

VaZzno je napomenuti da cijene najma variraju zbog razli¢itth ¢imbenika pa je ovo

okvirna procjena.

4.2.2.2. Zakup poslovnog prostora u drzavnom vlasnistvu putem drzavne agencije ,, Drzavne
nekretnine *

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, omogucuje zakup

poslovnih prostora u vlasniitvu Republike Hrvatske putem javnih natjeGaja (DRZAVNE
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NEKRETNINE, 2023.; DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.a; DRZAVNE NEKRETNINE,
2024.b; DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.c).

Pozivi za sudjelovanje u javnom natjecaju objavljuju se na internetskim stranicama
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine te u dnevnim novinama.
Nakon zakljuCenja roka natjecaja pristigle ponude javno se otvaraju. U skladu s uvjetima
propisanima natjecajem, odabire se najpovoljnija ponuda, odnosno ponuda ponuditelja koji je
ponudio najvisi iznos za ponudenu nekretninu. Pojedinosti poput op¢ih uvjeta, napomena i

nuzne dokumentacije detaljno se navode u objavljenom natjecaju (GOV.HR, 2024).

Pravo na podnoSenje ponuda imaju pravne osobe te fizicke osobe koje imaju registrirani

obrt ili obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost.

Kriteriji koji utjeCu na formiranje pocetne cijene poslovnog prostora su veli¢ina
poslovnog prostora, lokacija poslovnog prostora unutar pojedine zone i iznos najvise zakupnine
odreden kriterijima za odredivanje zakupnine jedinica lokalne i1 podruc¢ne (regionalne)

samouprave.

Zaposlovne prostore u vlasniStvu RH koji su predmetom javnog natjecaja ili reguliranja
zakupnog odnosa neposrednog posjednika, pocetni iznos mjesecne zakupnine odreduje se u
1znosu najvise zakupnine odredene prema kriterijima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, neovisno o djelatnosti ili, kada takvi kriteriji nisu propisani, temeljem podataka o

visini zakupnine za poslovne prostore na njenom podrucju koje je ona dala u zakup.

Propisi lokalnih 1 podru¢nih (regionalnih) jedinica mjerodavni su za definiranje
dopustenih djelatnosti unutar pojedine zone pa Se u uvjetima natjeCaja ne postavljaju

ograni¢enja po pitanju djelatnosti koje je moguce obavljati u poslovnim prostorima.

Iznos naknade za poslovne prostore u suvlasniStvu RH koji su u neposrednom posjedu
ovisit ¢e o visini zateCene naknade za koriStenje koju korisnik placa drugom suvlasniku,
suvlasnicima ili tre¢im osobama. Ako je utvrdeni iznos visi od iznosa dobivenog izraunom
temeljenom na najviSoj zakupnini utvrdenoj po kriterijima jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, korisnik ¢e placati onaj iznos mjesecne naknade za koriStenje koji je

ekonomski povoljniji za Republiku Hrvatsku.

Kriteriji prema kojima se formira cijena zakupa ili koristenja odredeni su Odlukom

Ministarstva drzavne imovine o iznosu naknade za koriStenje poslovnih prostora u
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vlasniStvu/suvlasnistvu Republike Hrvatske, Odlukom o iznosu zakupnine po kojoj ¢e se
ponuditi sklapanje ugovora o zakupu neposrednim posjednicima i Odlukom o uvjetima i
postupku davanja u zakup poslovnoga prostora; sukladno vaze¢em zakonodavnom okviru —
Zakonu o upravljanju drzavnom imovinom i Zakonu o zakupu i kupoprodaji poslovnoga
prostora (DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.c). Poslovni prostori se daju u desetogodisnji
zakup.

Na temelju podataka objavljenih na sluzbenoj stranici ,,Drzavne nekretnine*
prikazujemo izracun raspona cijena najma po metru kvadratnome te prosjecnih cijena najma po

metru kvadratnom za 4 najvecéa hrvatska grada. Tablica 5 porikazuje raspon cijena zakupa.

Tablica 5. Raspon cijena zakupa po gradovima

Zagreb 12,07-23,90 €/m?
Osijek 8,26-12,07 €/m?
Rijeka 13,33-17,31 €/m?

Split 24,2-71,59 €/m?

(Izvor: preuzeto i prilagodeno DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.c)
Prosjecnu cijenu najma u 4 hrvatska grada prikazuje tablica 6.

Tablica 6. Prosjecna cijena zakupa po gradovima

Zagreb 18 €/m?

Osijek 10,17 €/m?

Rijeka 15,32 €/m?
Split 47,90 €/m?

(Izvor: preuzeto i prilagodeno DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.c)

Prikazane cijene su izracun srednjih vrijednosti ponudenih poslovnih prostora za zakup
u natjecajima koji su prikazani na web stranici ,,.DrZzavne nekretnine*. Uzimane su ponude
pocetne cijene i krajnje cijene pojedina¢nih ponuda poslovnih prostora nudenih u 4 velika
hrvatska nabrojana grada (Zagreb, Osijek, Rijeka, Split), no treba naglasiti da se ti natjecaji

provode svakih nekoliko mjeseci te da pocetne cijene najma mogu bitno varirati.
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4.2.2.3. Konacni izracun prosjecne cijene mjesecnog najma

U nastavku prikazujemo izracun konacne cijene mjese¢nog najma u 4 izabrana, veéa

hrvatska grada s obzirom na potrebnu kvadraturu poslovnog prostora.
U tablici 7 prikazana je minimalna i1 prosjecna cijena mjesecnog najma kod privatnog
iznajmljivaca

Tablica 7. Minimalna i prosjecna cijena mjesecnog najma kod privatnog iznajmljivaca

Minimalna cijena najma Prosjecna cijena najma
Zagreb 12€ x 93m?>= 1116€ 12€ x 408m? = 4896€
Osijek 7€ x 93m?*= 651€ 7€ x 408m? = 2856€
Rijeka 11€ x 93m?= 1023€ 11€ x 408m?>= 4488€
Split 9€ x 93m?*= 837€ 9€ x 408m? = 3672€

(Izvor: vlastiti izracun)

U cijenu nije uracunat eventualni polog za preuzimanje poslovnog prostora.

Tablica 8. prikazuje izraCun mjesecne cijene najma poslovnog prostora u zakupu putem

drzavne agencije ,,Drzavne nekretnine®.

Tablica 8. Minimalna i prosjecna cijena najma putem drZzavnog zakupa

Minimalna cijena zakupa Prosjecna cijena zakupa
Zagreb 18,00€ x 93 m?*= 1674 € 18,00€ x408m*= 7344 €
Osijek 10,17€ x 93 m?= 945,81€ 10,17€ x408m?=4149,36€
Rijeka 15,32€ x 93 m*=1424,70€ 15,32 €x408m?*=6250,56€
Split 47,90€ x 93 m?*=4454,70€ 47,9€ x408m?=19543,20€

(Izvor: vlastiti izracun)

U cijenu takoder nije uracunat potreban polog zalogoprimca.

4.3. Prosjecna cijena adaptacije poslovnog prostora

Nakon uspjeS$nog iznajmljivanja poslovnog prostora, sljede¢i korak je adaptacija
objekta. Osim kvadrature bitan je i raspored prostorija te funkcionalnost samog objekta. Kod

uredenja veterinarske ambulantr postoje specificn zahtjevi.
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Cijena adaptacije ovisi o viSe ¢imbenika poput kvalitete materijala koji ¢e se koristiti
prilikom izvodenja radova, broju radnika, broju i sloZenosti potrebnih radova, lokaciji objekta

te dostupnosti izvodaca radova, pa mogu bitno varirati.

Prema podatcima iz 2023. 1 2024. godine prosjecna cijena adaptacije prostora po m? je
2023. godine iznosila 325€, a ve¢ 2024. 415€ po m? §to je povecanje cijene od 27,7% u samo
godini dana (BRNAD, 2024.).

Navedeno nam moze posluziti za izra¢un minimale i prosjecne cijen adaptacije
poslovnog prostora s obzirom da znamo da nam je minimalna potrebna kvadratura 93 m?, a

prosjec¢na 408 m?. Izracun cijena adaptacije poslovnog prostora prikazan je u tablici 9.

Tablica 9. Cijena adaptacije poslovnog prostora

Minimalna cijena adaptacije Prosjecna cijena adaptacije

415€ x 93m?* = 38.595,00€ 415€ x 408 m*> = 169.320,00€

(Izvor: vlastiti izracun)

Na povecéanje cijene adaptacije, gradevinskog materijala i radne snage utjecala je
globalna recesija 1 pandemija koja je uzrokovala poremecaje u lancima opskrbe. U cijenu

adaptacije nije uklju¢eno opremanje potrebnom veterinarskom opremom.

4.4. Troskovi opremanja prostora i nabave veterinarske opreme

Svaki objekt veterinarske ambulante treba biti opremljen s opremom koja je propisana

Pravilnikom.

Raspored prostorija i putovi komunikacije izmedu pojedinih radnih, pomo¢nih i
sanitarnih prostorija, unutar objekta za obavljanje veterinarske djelatnosti, moraju Ciniti
funkcionalnu cjelinu te omogucavati odvajanje Cistog od necistog dijela prostorija, nesmetani
rad, sigurnost 1 kretanje stru¢nog osoblja i stranaka, kao 1 zaStitu od neovlastenog ulaza u radne

prostorije (NN 103/2013.).

Oprema, instrumentarij 1 pribor u svim prostorijama moraju biti primjereni broju
djelatnika, opsegu poslova te specificnim potrebama veterinarske djelatnosti 1 izradeni od
materijala koji se lako peru, dezinficiraju i steriliziraju ili su namijenjeni za jednokratnu

upotrebu (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.).
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Pravna ili fizicka osoba koja obavlja veterinarsku djelatnost mora imati popis svog
instrumentarija, pribora i osobnih sredstava zastite, njihovu specifikaciju i lokalizaciju te mora
osigurati uredno odrzavanje, provjeru i kalibraciju instrumenata i opreme te o tome voditi

evidenciju. (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.).

Medicinsko-tehnicka oprema za obavljanje veterinarske djelatnosti mora imati atest i

potvrdu o redovitom servisiranju (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.).

O odgovarajucoj, potrebnoj veterinarskoj opremi mozZemo se informirati u trgovinama
ili preko web stranica pojedinih trgovackih centara poput ,,Bauhaus®, ,lkea®, ,Links®,
~<Kvantum tim“, ,Lesnina®“, ,,VETSHOP Branderburg“ (BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM,
2024.; LINKS.HR, 2024 KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.;
VETSHOP, 2024.)

U nastavku prikazujemo cijene potrebne opreme za pojedine specificne prostore u
veterinarskoj ambulanti. Takoder, prema Pravilniku na ulaznim vratima svake prostorije u

objektu mora biti vidno ozna¢ena namjena te prostorije odgovaraju¢im znakom.

4.4.1. Cekaonica

Prema Pravilniku cekaonica za vlasnike i1 njihove zivotinje mora biti uredena u
zatvorenoj prostoriji ili dovoljno prostranom hodniku te biti opremljena s najmanje tri sjedeca

mjesta te vjeSalicom za odlaganje odjece.

Osim osnovne, Pravilnikom propisane opreme, moguce je dodati 1 druge sadrzaje kao
Sto su ukrasne biljke, sat, radio ili TV, stoli¢ s katalozima i promotivnim materijalima pomocu
kojih se vlasnici kuénih ljubimaca mogu dodatno informirati. Takoder mozemo dodati stalak za
kiSobrane, kantu za otpad, montaznu recepciju s racunalom i telefonom kako bi ¢ekaonica bila
Sto funkcionalnija jedinica veterinarske ambulante, 1 ostavila dobar dojam na klijenta. U tablici

10 prikazan je popis troskova za opremanje ¢ekaonice.
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Tablica 10. Popis troSkova opremanja ¢ekaonice

Minimalna cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
Klupa 23,73 € 51,60 € 79,47 €
Vjesalica 249,25 € 372,29 € 495,32 €
Kos za smece 3,03€ 26,92 € 50,81 €
Stoli¢ 12,58 € 165,48 € 318,38 €
Ukrasne biljke 5,99 € 37,99 € 69,99 €
Sat 249 € 26,24 € 49,99 €
Radio 20€ 40 € 59,99 €
Stalak za kiSobrane 13,26 € 16,63 € 19,99 €
Montazna recepcija 597,92 € 736,35 € 1049,73 €
Kompjuter s 723,07 € 1608,33 € 2493,60 €
printerom
Telefon 19,78 € 76,18 € 132,60 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

Ukupan troSak opremanja ¢ekaonice prikazan je u tablici 11.

Tablica 11. Ukupan troSak opremanja ¢ekaonice

Minimalna cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena

1671,10 € 3158,01 € 4819,87 €

(Izvor: vlastiti izraun)

4.4.2. Prostorija za pregled 1 lijeCenje malih Zivotinja

Pravilnikom je odredeno da se u prostoriji ili odijeljenom prostoru namijenjenom

pregledu i lijeCenju malih Zivotinja mora nalaziti sljedeca oprema i uredaji:

1. stol za pregled 1 fiksaciju malih Zivotinja;

2. pokretni stoli¢ za odlaganje pribora i instrumenata;

3. pribor za uzimanje i pakiranje materijala za laboratorijske pretrage;
4. ormar za instrumente, lijekove 1 druga sredstva;

5. pokretna svjetiljka ili zglobni reflektor;
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6. digitalna vaga od 0-100 kg za male Zivotinje;

7. pribor za razudbu Zivotinja.

Uz dosada nabrojano ovu prostoriju treba opremiti opremom koja se koristi prilikom
svakog ili barem veéeg broja posjeta ambulanti kao S§to je: digitalni toplomjer, stetoskop,

otoskop, oftalmoskop, stalak za infuziju te aparat za SiSanje.

Tablica 12 prikazuje popis troskova opremanja prostorije za pregled i lijeCenje malih

Zivotinja.

Tablica 12. Popis troSkova opremanja prostorije za pregled i lije¢enje malih Zivotinja

Najniza cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
Stol za preglede 2.583,98 € 3.743,58 € 4.903,31 €
Pokretni stoli¢ 263,72 € 5.602,16 € 940,61 €
Pribor za uzimanje 0,72 € 6,79 € 12,85 €
uzoraka (kom)
Ormar 741,52 € 997,41 € 1.253,17 €
Pokretna svjetiljka 597,12 € 845,98 € 1.094,83 €
Digitalna vaga 74,46 € 205,99 € 337,38 €
Pribor za razudbu 424 85 € 424 85 € 424,85 €
Digitalni toplomjer 4,48 € 5,89 € 7,30 €
Stetoskop 32,65 € 59,59 € 86,54 €
Otoskop 40,61 € 505,54 € 970,47 €
Oftalmoskop 231,87 € 1.295,51 € 2.359,15€
Stalak za infuziju 99,41 € 99,41 € 99,41 €
Aparat za SiSanje 49,64 € 136,57 € 223,37 €
Sudoper 39,68 € 303,80 € 567,92 €
Znak na vratima 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

Pribor za uzimanje uzoraka za laboratorijske pretrage moze se kupiti pojedinacno po

komadu. U izracune je ukljucena cijena nabave za stotinu komada.
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Prema Pravilniku veterinarska ambulanta bi trebala imati barem jednu prostoriju za
pregled i lijeCenje malih Zivotinja. Sukladno tome, tablica 13 prikazuje ukupan troSak

opremanja prostorije za pregled i lijecenje malih Zivotinja.

Tablica 13. Ukupan troSak opremanja prostorije za pregled i lije¢enje malih Zivotinja

Najniza cijena opremanja Prosjec¢na cijena opremanja | NajvisSa cijena opremanja

5287,71 € 11.572,91 € 14.594,98 €

(Izvor: vlastiti izracun)

4.4.3. Prostorija za kirurSke zahvate

Prema Pravilniku u veterinarskoj ambulanti u svim slucajevima kada se predvida obavljanje
kirurskih zahvata na malim Zivotinjama, na otvorenim tjelesnim Supljinama, dubokom misicju,
kostima 1 zglobovima mora se osigurati posebna prostorija za kirurSke zahvate.

U prostoriji namijenjenoj za kirurSke zahvate na malim Zivotinjama mora se nalaziti sljedeca
oprema i uredaji:

1. operacijski stol;

2. pokretni stol za odlaganje pribora i instrumenata;
3. operacijska lampa;

4. aparat za inhalacijsku anesteziju;

5. aparat za monitoring pacijenta.

Prostoriju za kirurSke zahvate treba opremiti sa ormarom za opremu, kirurS§kim setovima,
stalkom za infuziju, kantom za odlaganje otpada. Tablica 14 prikazuje popis troSkova opremanja
jedne kirurske sale.

Tablica 14. Popis troSkova opremanja prostorije za kirursSke zahvate

Najniza cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
Operacijski stol 3322,72 € 3789,24 € 4255,89 €
Stol za instrumente 263,72 € 602,16 € 940,61 €
Operacijska lampa 1443,23 € 3906,83 € 6370,56 €
Aparat za inhalacijsku 3772,65 € 4073,66 € 4374,81 €
anesteziju
Aparat za monitoring 1940,01 € 3109,70 € 4279,25 €
pacijenta
Ormar za opremu 741,52 € 99741 € 1253,17 €
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Kirurski set 132,46 € 132,46 € 132,46 €
Stalak za infuziju 99,40 € 99,40 € 99,40 €
Kanta za otpad 3,03€ 26,92 € 50,81 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

U tablici 15 prikazan je ukupan trosak za opremanja prostorije za kirurSke zahvate

Tablica 15. Ukupan troSak opremanja prostorije za kirurske zahvate

Minimalni iznos troSka Prosjec¢ni iznos troSka Maksimalni iznos troska

11.770,46 € 16.774,41 € 21.798,63 €

(Iznos: vlastiti izracun)

4.4.4. Prostorija ili prostor za obavljanje laboratorijskih pretraga

Prema Pravilniku, u prostoriji za osnovne laboratorijske pretrage mora se nalaziti
sljedeca oprema ili uredaji:

1. radni stol odgovarajuce veli¢ine s radnom povrSinom izradenom od materijala koji
se lako pere 1 dezinficira;

2. sudoper s dovodom hladne 1 tople vode;

3. mikroskop s pove¢anjem najmanje 1000x, imerzijski, s vlastitim izvorom svjetla te
priborom za pretrage;

4. aparati za hematoloSku 1 biokemijsku dijagnostiku ili sklopljen ugovor s
akreditiranim laboratorijem ili veterinarskom organizacijom 1 veterinarskom

praksom koja ima potrebne aparate za hematolosku i biokemijsku dijagnostiku.
U tablici 16 prikazani su troSkovi opremanja prostorije za laboratorijsku dijagnostiku.

Tablica 16. Popis troskova opremanja prostorije za laboratorijsku dijagnostiku

Najniza cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
Radni stol 166,30 € 166,30 € 166,30 €
Sudoper 39,68 € 303,80 € 567,92 €
Mikroskop 564,34 € 644,50 € 724,67 €
Hematoloski 4337,33 € 30203,46 € 56029,73 €
analizator
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Centrifuga 920,70 € 920,70 € 920,70 €
Pipeta 118,39 € 118,39 € 118,39 €
Stalak za epruvete 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

Tablica 17. prikazuje ukupni trosak opremanja prostorije za laboratorijsku dijagnostiku.

Tablica 17. Ukupan troSak opremanja prostorije za laboratorijsku dijagnostiku

Najniza cijena opremanja

Prosjecna cijena opremanja

Najvisa cijena opremanja

6.233,46 €

32.408,78 €

58.584,38 €

4.4.5. Prostorija ili prostor

(Izvor: vlastiti izracun)

za CiS¢enje, pranje i sterilizaciju

U prostoriji za ¢iS€enje, pranje i sterilizaciju instrumenata te drugog laboratorijskog

pribora 1 pomagala mora se nalaziti sljedeca oprema 1 uredaji propisani Pravilnikom:

1. radni stol odgovarajuce veli¢ine izraden od materijala koji se lako pere i dezinficira;

2. sudoper s dovodom tekuce hladne i tople vode;

3. oprema za sterilizaciju instrumenata.

Osim osnovne, propisane opreme, dobro je postaviti ormar za pohranu Cistih

instrumenata. Tablica 18 prikazuje troSak opreme.

Tablica 18. Trosak opreme potrebne u prostoriji za ¢iS€enje, pranje i sterilizaciju

instrumenata

Najniza cijena Prosjec¢na cijena Najvisa cijena
Radni stol 166,30 € 166,30 € 166,30 €
Sudoper 39,68 € 303,80 € 567,92 €
Oprema za 10755,46 € 4045,10 € 70214,61 €
sterilizaciju
Ormar 741,52 € 997,41 € 1253,17 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €
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(Izvor: preuzeto 1 prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

Nadalje, u tablici 19. se nalazi iznos ukupnog troska opremanja prostorije za Cis¢enje,

pranje i sterilizaciju instrumenata.

Tablica 19. Ukupan troSak opremanja prostorije za ¢iS¢enje, pranje 1 sterilizaciju

instrumenata

Prosjecna cijena opremanja | NajviSa cijena opremanja

41 989,24 € 72 243,67 €

Najniza cijena opremanja

11734,68 €

(Izvor: vlastiti izracun)

4.4.6. Prostorija za pohranu lijekova i drugog sanitetskog materijala

Prema Pravilniku ova prostorija mora biti opremljena odgovaraju¢im brojem ormara s
bravom za zakljuavanje i policama za drzanje lijekova 1 drugog sanitetskog materijala 1
kombiniranim hladnjakom uz moguénost odrzavanja temperature 0°C do +8°C i hladnjakom

za smrzavanje s temperaturom do najvise -18°C.

Ova prostorija mora imati osigurano prozra¢ivanje, zatamnjene prozore i vrata koja se

mogu zakljucati.

Popis tro§kova opremanja prostorije za pohranu lijekova 1 drugog sanitetskog materijala

prikazan je u Tablici 20.

Tablica 20. Popis troskova opremanja prostorije za pohranu lijekova 1 sanitetskog

materijala

Najniza cijena

Prosjecna cijena

Najvisa cijena

Ormar s bravom 741,52 € 99741 € 1253,21 €
Hladnjak sa 119,32 € 723,21 € 1327,10 €
zamrzivacem

Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;

KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)




Tablica 21 prikazuje ukupan iznos troska opremanja prostorije za pohranu lijekova i

drugog sanitetskog materijala.

Tablica 21. Ukupan troSak opremanja prostorije za pohranu lijekova 1 ostalog

sanitetskog materijala

Najniza cijena opremanja Prosjecna cijena opremanja

2.375,60 € 3.752,07 €

(Izvor: vlastiti izracun)

4.4.7. Prostorija za izolaciju zivotinja

Pravilnik nalaZe da se prostorija za izolaciju malih Zivotinja mora urediti u odvojenoj
prostoriji, s vratima koja se mogu zakljucati, uz moguénost individualnog drZanja najmanje
dvije male zivotinje u zatvorenim boksovima odnosno kavezima s punim pregradama,
primjerenim vrsti, veli€ini i potrebama zivotinje, kojima je omoguéen nesmetan pristup, pranje

1 odrzavanje.

Stoga, ova prostorija treba biti opremljena s boksom za minimalno dvije male Zivotinje,

sudoperom te eventualno ormarom za opremu koja je potrebna za ¢iS¢enje, pranje i odrzavanje.

U tablici 22 naveden je popis troskova potrebnih za opremanje prostorije za izolaciju

malih Zivotinja.

Tablica 22. Troskovi opremanja prostora za izolaciju

Najniza cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
Kavez/boks 368,17 € 368,17 € 368,17 €
Sudoper 39,68 € 303,80 € 567,92 €
Ormar za opremu 741,52 € 99741 € 1253,17 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto 1 prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.; VETSHOP, 2024.)

U tablici 23 prikazan je ukupni troSak opremanja prostorije za izolaciju.
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Tablica 23. Ukupan trosak opremanja prostorije za izolaciju

Prosjecna cijena opremanja

1.706,01 €

Najniza cijena opremanja

1.181,09 €

(Izvor: vlastiti izracun)

4.4.8. Sanitarni ¢vor s kupaonicom

Objekt veterinarske ambulante mora raspolagati s odvojenim sanitarnim ¢vorovima za
stranke 1 osoblje od kojih se svaki sastoji od dva odvojena toaleta, za djelatnike odnosno stranke
razli¢itih spolova. Osim dvije prostorije toaleta, sanitarni ¢vor za djelatnike mora sadrzavati 1
tus§ kabinu ili kupaonicu s toplom vodom i pripadaju¢im sanitarijama. Takoder, sanitarni ¢vor
mora biti opremljen umivaonikom s toplom i hladnom vodom, teku¢im sapunom te ru¢nicima
za jednokratnu upotrebu odnosno suSilom za ruke. U sklopu predprostora sanitarnog ¢vora
moze se urediti prostor za garderobu opremljen garderobnim ormarom, po jedan za svakog

djelatnika.
Tablica 24. prikazuje popis troSkova opremanja sanitarnog cvora.

Tablica 24.: TroSkovi opremanja sanitarnog ¢vora s kupaonicom

NajniZa cijena Prosjecna cijena Najvisa cijena
We skoljka 56,35 € x4 187,68 € x4 319,00 e x 4
Umivaonik 19€x4 152,18 €x 4 285,35€x 4
Tus kabina 159€x4 369€x4 579€x4
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.)

Tablica 25 prikazuje ukupnu cijenu opremanja sanitarnog ¢vora s kupaonicom.

Tablica 25. Ukupan troSak opremanja sanitarnog ¢vora s kupaonicom

Prosjecna cijena opremanja

2.134,07 €

Najniza cijena opremanja

651,12 €

(Izvor: vlastiti izraun)
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4.4.9. Prostorija za veterinarske djelatnike 1 konzultacije sa strankama

Prostorija za veterinarske djelatnike mora biti odgovarajuée veli¢ine tako da je dovoljno
prostrana za smjestaj veterinarskih djelatnika u jednoj smjeni te mora sadrzavati odgovarajuéi
broj pisacih stolova. Takoder je potrebno za svakog veterinara osigurati ormar ili dio ormara
pod klju¢em za sluzbene evidencije, dokumentaciju, tiskanice i sli¢éno. Potrebno je i najmanje

jedno racunalo s prikladnim aplikativnim programima.

Posebna prostorija za garderobu mora se opremiti garderobnim ormarima za svakog

djelatnika za odlaganje zastitne odjece i obuce.

Prostorija ili prostor u prostoriji za veterinarske djelatnike namijenjen izdavanju
svjedodzbi o zdravstvenom stanju zivotinja i druge dokumentacije mora biti odgovarajuce
veli¢ine, a u njemu pisaci stol i po potrebi ormar za tiskanice i evidencije o izdanim
svjedodzbama za djelatnika koji izdaje svjedodZzbe. Prostoriju bi jo$ trebalo opremiti s kantom

za smece i telefonom.
U tablici 26 prikazan je popis troskova za opremanje prostorije za djelatnike.

Tablica 26.: Troskovi opremanja prostorije za veterinarske djelatnike

NajniZa cijena Prosjec¢na cijena Najvisa cijena
Uredski/pisaci stol X2 75,00 € 387,00 € 699,00 €
Ormaric¢i metalni x4 129,00 € 219,00 € 309,00 €
Racunalo s dodacimax2 723,07 € 1608,33 € 2493,60 €
Telefon 19,78 € 76,18 € 132,60 €
Kanta za smece X2 3,03€ 26,92 € 50,81 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67€
Stolica uredska x2 49,00 € 89,00 € 129,00 €

(Izvor: preuzeto 1 prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.)

Tablica 27 pokazuje ukupnu cijenu opremanja prostorije za djelatnike 1 konzultacije

stranaka.
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Tablica 27. Ukupni troSak opremanja prostorije za djelatnike

Najniza cijena opremanja Prosjecna cijena opremanja

2.267,70 € 5.211,31 €

(Izvor: vlastiti izracun)

4.4.10. Prostor/prostorija za instrumente i pribor

Za ovu prostoriju nije odredeno niti Pravilnikom niti Zakonom o veterinarstvu §to bi
tocno trebala sadrzavati i u kojoj koli¢ini i rasporedu. No, Pravilnik odreduje da to moze biti
samostalna odvojena prostorija ili prostor za instrumente i pribor u sklopu prostorije za pregled
i lijecenje zivotinja.

Ovu prostoriju treba opremiti ormarima za skladiStenje instrumenata i pribora i to
najmanje s tri ormara kako bismo omogucili nesmetan, protoCan i funkcionalan rad i
skladistenje. Tablica 28. prikazuje popis troskova potrebnih za opremanje prostora/prostorije za

instrumente 1 pribor.

Tablica 28.: TroSkovi opremanja prostorije za instrumente 1 pribor

Najniza cijena Prosjec¢na cijena Najvisa cijena
Ormar za odlaganje
instrumenata x 3 741,52 € 99741 € 1253,17 €
Znak za vrata 31,72 € 36,63 € 41,67 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno BAUHAUS, 2024.; IKEA.COM, 2024.; LINKS.HR, 2024.;
KVANTUM-TIM.HR, 2024.; XXXLESNINA.HR, 2024.)

Tablica 29 prikazuje ukupni troSak opremanja prostorije za pohranu instrumenata i

pribora.

Tablica 29. Ukupan troSak opremanja prostorije za pohranu pribora i instrumenata

Najniza cijena opremanja Prosjecna cijena opremanja

2.256,28 € 3.028,86 €

(Izvor: vlastiti izracun)
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4.4.11. IzraCun troskova nabave repromaterijala

Kako bi omogu¢ili pruzanje planiranog obujma usluga, potrebno je osigurati u nastavku

nabrojane vrste i koli¢ine repromaterijala. Izmedu ostalog, tu spadaju: igle, Sprice, i/v kateteri,

nesterilne komprese, epruvete, gel za UZV, sredstvo za pranje ruku i operacionog polja, maska

jednokratna troslojna, latex rukavice i odje¢a za svakog djelatnika. Pretpostavlja se da ce

navedene koli¢ine biti dostatne za prvih mjesec dana rada ambulante.

Tablica 30 prikazuje popis troskova repromaterijala.

Tablica 30. Popis troskova repromaterijala

Rb. Vrsta robe Jed.mjere Koli¢ina | Prosjecna cijena
za pak/kom
1. | Igle jednokratne PVC 100/1 pak 1 7,20 €
2. | Sprice jednokratne PVC pak | 9,00 €
100/1
3. | Kanile/50 kom pak 2 80,00 €
4. | Set za infuziju 100kom pak 1 158,90 €
5. | Sprice za kateter kom 50 4,70x5€
6. | Sprice za hranjenje na sondu kom 20 1,10 €
7. | Urinarni kateter za pse i kom 10 10,00€
macke
8. | Zavoj samoljepljivi, kom 50 30,31 €
elasti¢ni
9. | Lime soda za anesteziju kom 1 58,25€
10. | Set za Sivanje, apsorb. kom 15 27,73 €
11. | Test trake za urin 100/1 pak 1 42,23 €
12. | Gel za UZV 250gr kom 4 6,82 €
13. | Kontejner za med. otpad kom 4 23,42¢€
14. | Jednokratna kirurSka kapa pak 1 13,80 €
100/1
15. | Jednokratne rukavice za pak 1 20,20 €
pregled 100/1
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16. | Sterilne kirurske rukavice pak 1 41,11 €
100/1

17. | Ovratnik za zivotinje kom 5 28,00€

18. | Sprej za odrzavanje aparata kom 1 2439 €
za SiSanje

19. | Epruveta kom 50 0,30€

20. | Petrijeva posuda20/1 pak 1 8€

21. | Digitalni toplomjer kom 3 13,80 €

22. | Navlake za digitalni pak 1 52,16 €
toplomjer 1000/1

23. | Ambu balon s maskom kom 2 134,20€

24. | Maska kirurSka troslojna pak 2 19,79 €
50/1

25. | Navlake za obuc¢u 100/1 pak 2 7,20 €

26. | Upijajuca podloga za kuéne pak 3 8,00 €
ljubimce 10/1

27. | Losion za pranje ruku 51 kom 1 30,00 €

28. | Papirnati rucnici 2/1 pak 10 3,00 €

29. | Odjeca za djelatnika kom 3 53,00 €

30. | Tupferi od celuloze pak 1 6,80 €
2x500kom

31. | Skalpel nozi¢i sterilni 100/1 pak 1 19,37 €

32. | Soft udlaga 1m kom 1 150 €

33. | Vre¢ice za otpad PVC pak 10 1,50 €
jednokratne 10/1

34. | Alkohol 70% 51 kom 1 150 €

(Izvor: preuzeto i prilagodeno LOCUM-TRADE.HR, 2024.; MEDICAL CENTAR, 2024.)

U tablici 31 prikazana je ukupni troSak repromaterijala.
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Tablica 31. Ukupan troSak repromaterijala

Prosjecna cijena 4.107,60 €

(Izvor: vlastiti izraun)

4.4.12. Ukupan iznos troska opremanja veterinarske ambulante

Temeljem svih ranije navedenih troSkova opremanja prostorija veterinarske ambulante
te pocetnog ulaganja u repromaterijal, u tablici 32 prikazan je ukupan iznos potreban za

opremanje veterinarske ambulante.

Tablica 32. Ukupan iznos troska poc¢etnog opremanja veterinarske ambulante

Minimalni iznos Prosjecni iznos

49.409,92 € 125.696,75 €

(Izvor: vlastiti izraun)

5. VETERINARSKI DJELATNICI

Kao i u svakom poslu i zanimanju, djelatnici imaju najvazniju ulogu u poslovanju.
Odabir stru¢nog i pouzdanog veterinara i/ili veterinarskog tehni€ara glavni je zadatak svake

veterinarske ambulante koja Zeli dugoro¢no napredovati.

Prema Zakonu o veterinarstvu (NN 82/2013., 148/2013., 115/2018., 52/2021.)(u
daljnjem tekstu: Zakon) veterinar je osoba koja posjeduje dokaz o formalnoj osposobljenosti za
pristup 1 obavljanje veterinarske profesije u skladu s minimalnim uvjetima propisanim aktima
koji ureduju podrucje reguliranih profesija i1 priznavanje stru¢nih kvalifikacija te licenciju za
samostalan rad izdanu od Hrvatske veterinarske komore. Poslove tehnicke naravi, umjetno
osjemenjivanje, dezinfekciju, dezinsekciju, deratizaciju te higijenicarske i druge poslove s
podrucja veterinarske medicine obavljaju veterinarski tehnicari, po nalogu veterinara i

pravilima struke.

Sukladno Pravilniku veterinarska ambulanta mora imati najmanje dva zaposlena

veterinara s odobrenjem za rad (licencijom) te jednog veterinarskog tehnicara.
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5.1. Izracun placa doktora veterinarske medicine

Prema podacima dostupnima na web stranici ,,adorio.hr* (ADORIO, 2024.) prosjecna

neto placa doktora veterinarske medicine iznosi 1264 € (raspon 993-1491 €) odnosno 1851,84

€ bruto. S doprinosima, ukupna plac¢a iznosi 2157,39 €. za. Uz dva zaposlena doktora

veterinarske medicine, veterinarska ambulanta sukladno Pravilniku treba zaposliti barem

jednog veterinarskog tehnicara. Prosjecna placa veterinarskog tehnicara iznosi 920 € neto
(raspon 762-1049 €) (ADORIO, 2024.), a bruto placa 1287,87 €, odnosno uz doprinose koji
iznose 16,5% (na podrucju Grada Zagreba) ukupan placa iznosi 1500,37 €. (POSAO.HR,2024.)

U tablici 33. prikazana je bruto i neto placa djelatnika veterinarske ambulante te ukupni

trosak za place koji ukljucuje plac¢anje poreza i doprinosa.

Tablica 33. Place djelatnika veterinarske ambulante

Radno mjesto Neto placa Bruto placa Trosak place
Dr. med. vet. 1264,00 €

1851,84 € 2157,39 €
Veterinarski tehnicar 920,00 € 1287,87 € 1500,37€

Tablica 34. prikazuje iznos mjesecnog troSaka placa djelatnika veterinarske ambulante.

Tablica 34. Ukupni troSak isplate placa

Radno mjesto Trosak placa Ukupan iznos
Dr. med. vet. 2x 2157,39 € 4314,78
Veterinarski tehnicar 1x 1500,37 € 1500,37 €

(Izvor: vlastiti izracun)

Ukupni iznos za place iznosi 5815,15 €. Ovaj iznos nije apsolutan nego je podlozan

promjenama s obzirom na stanje trzista, kandidate, dogovore na intervjuu za posao itd.
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6. MARKETING

U danasnje digitalno doba promocija i marketing se naj¢es¢e odvijaju putem web

stranica ili oglaSivackih kampanja putem web profila kao §to su Facebook, Instagram i TikTok.

Osim promoviranja ambulante putem digitalnih platformi, vrlo je vazno odrzavati

personalizirani kontakt s klijentima radi zadrZzavanja postojecih i privla¢enja novih. Sadrzaji

poput poucnih tekstova, recenzija, video upoznavanja s na¢inom rada ambulante, ali i preporuka

proizvoda, vrlo su koristan alat i odaju dojam pristupacnosti i stru¢nosti.

Na web stranici ,,webprojekt.com.hr* (WEBPROJEKT.COM, 2024.) predstavljen je

okviran iznos troska izrade i odrzavanja web stranice te oglaSavanja na druStvenim mrezama

(Tablica 35).

Tablica 35. Cijena izrade i odrzavanja web stranice

Minimalna cijena

Prosjecna cijena

Maksimalna cijena

Izrada, odrzavanje i
azuriranje web

stranice

625 €

912,50 €

1200 €

Osim i1zrade web stranice dobro je ukljuciti 1 poslove vezane za odrzavanje profila na

drustvenim mrezama. Cijena te usluge prikazana je u tablici 36.

Tablica 36. Cijena izrade 1 odrZzavanja profila na druStvenim mrezama

Minimalna cijena

Prosjecna cijena

Maksimalna cijena

Facebook,
Instagram,  Twitter,

TikTok profil

150,00 €

200,00 €

250,00 €

Cijena postavljanja oglasivackih kampanja na otvorene Internet profile (Facebook,

Instagram, TikTok) prikazana je u tablici 37.
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Tablica 37. Cijena postavljanja oglasivacke kampanje

Minimalna cijena

Prosjecna cijena

Maksimalna cijena

Oglasivacka

kampanja

500,00 €

750,00 €

1000,00 €

Temeljem do sada navedenog moguce je izraCucnati ukupnu cijenu vodenja marketinga

(Tablica 38).

Tablica 38. Ukupna cijena vodenja marketinga

Minimalna cijena

Prosjecna cijena

Vodenja marketinga

1275,00 €

1862,50 €

7. UKUPAN IZNOS POTREBAN ZA OSNIVANJE VETERINARSKE AMBULANTE

(Izvor: vlastiti izracun)

IzraCunom svih dosadasnjih stavki moZemo procijeniti ukupan iznos troska osnivanja

veterinarske ambulante.

Valja istaknuti da su svi iznosi troskova, od najma preko adaptacije do opreme, placa i

marketinga, okvirne i ovisne o trenutnom stanju na trzistu.

S obzirom da cijene najma variraju ovisno o na¢inu iznajmljivanja (najam kod privatne

osobe ili zakup od drzave) radi lakSeg izracuna i prikaza, koristit ¢emo minimalnu i prosje¢nu

cijenu najma na temelju izracuna prikazanih u tablicama 7 1 8.

U tablicama od 39 do 42 prikazan je ukupan iznos troSkova osnivanja veterinarske

ambulante u 4 najveca hrvatska grada, u svrhu usporedbe. Ukupan iznos troskova osnivanja

veterinarske ambulante u Gradu Zagrebu prikazan je u tablici 39.

Tablica 39. Troskovi osnivanja veterinarske ambulante u Gradu Zagrebu

Minimalni troskovi

Prosjecni troskovi

Najam prostora

1395,00 €

6120,00 €

Adaptacija prostora

38.595,00 €

169.320,00 €

38



Opremanje 49.409,92 € 125.696,75 €
Plaée zaposlenika 5.815,15 € 5.815,15 €
TroSak marketinga 1275,00 € 1.862,50 €
Ukupno 96.490,07 € 308.814,40 €

(Izvor: vlastiti izracuni)

Troskovi osnivanja veterinarske ambulante u Osijeku prikazani su u tablici 40.

Tablica 40. Troskovi otvaranja veterinarske ambulante u Osijeku

Minimalni troskovi

Prosjecni troskovi

Najam prostora 798,41 € 3.502,68 €
Adaptacija prostora 38.595,00 € 169.320,00 €
Opremanje 49.409,92 € 125.696,75 €
Plaée zaposlenika 5.815,15 € 5.815,15 €
TroSak marketinga 1275,00 € 1.862,50 €
Ukupno 95.893,48 € 306.197,08 €

(Izvor: vlastiti izracuni)

TroSkovi osnivanja veterinarske ambulante u Rijeci, pokazuje nam tablica 41.

Tablica 41. Troskovi osnivanja veterinarske ambulante u Rijeci

Minimalni troskovi

Prosjecni troskovi

Najam prostora 1.223,50 € 5.369,28 €
Adaptacija prostora 38.595,00 € 169.320,00 €
Opremanje 49.409,92 € 125.696,75 €
Pla¢e zaposlenika 5.815,15€ 5.815,15€
TroSak marketinga 1275,00 € 1.862,50 €
Sveukupno 96.318,57 € 308.063,68 €

42.

Ukupan iznos troskova osnivanja veterinarske ambulante u Splitu prikazan je u tablici

(Izvor: vlastiti izracuni)
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Tablica 42. TroSkovi osnivanja veterinarske ambulante u Splitu

Minimalni troskovi Prosjecni troSkovi
Najam prostora 2.645,85 € 11.607,60 €
Adaptacija prostora 38.595,00 € 169.320,00 €
Opremanje 49.409,92 € 125.696,75 €
Pla¢e zaposlenika 5.815,15 € 5.815,15€
Trosak marketinga 1275,00 € 1.862,50 €
Sveukupno 97.740,92 € 314.302,00 €

(Izvor: vlastiti izrauni)

8. RASPRAVA

Glavna uloga veterinarske ambulante kao veterinarske organizacije koja je u sustavu
provedbe veterinarske djelatnosti je prevencija, terapija te ocuvanje zdravlja pasa, macaka 1
malih kuénih ljubimaca, suzbijanje zoonoza, promicanje reprodukcije Zivotinja te veterinarska

zaStita okoliSa (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.).

Prema odredbama Zakona o veterinarstvu (NN 82/2013., 148/2013., 115/2018.,
52/2021.) veterinarske organizacije u koje su ukljucene 1 veterinarske ambulante osnivaju se

kao pravne osobe odnosno trgovacka drustva.

U skladu sa Zakonom o veterinarstvu (NN 82/2013., 148/2013., 115/2018., 52/2021.)
veterinarske ambulante provode propisana preventivna cijepljenja, propisane dijagnosticke i
druge pretrage radi zaStite zdravlja Zivotinja 1 ljudi te mjere za otkrivanje, suzbijanje,

sprjecavanje 1 iskorjenjivanje zaraznih ili nametnickih bolesti 1 zoonoza.

Nadalje, provode mjere veterinarske zastite okoliSa radi sprjeavanja Sirenja i suzbijanja
zaraznih ili nametnickih bolesti zivotinja (dezinfekciju, dezinsekciju, deratizaciju i radiolosku
dekontaminaciju), obavljaju propisane veterinarske preglede, provode, organiziraju i
kontroliraju oznacavanje zivotinja te unose podatke o oznafenim zivotinjama i njihovom

.....

(HRVATSKA VETERINARSKA KOMORA, 2024.).
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Zakonom je odredeno i1 da veterinarsku ambulantu moZze osnovati pravna i fizicka osoba
te je u postupku osnivanja potrebno ishoditi prethodnu veterinarsku suglasnost nadleznog
veterinarskog ureda i misljenje Hrvatske veterinarske komore. Uz to svaka veterinarska
ambulanta mora zadovoljiti minimalne uvjete propisane Pravilnikom. Ako veterinarska
ambulanta zadovoljava propisane uvjete dobiva rjesenje o udovoljavanju propisanim uvjetima
koje izdaje Uprava za veterinarstvo te se upisuje u upisnik koji vodi Uprava za veterinarstvo i

sigurnost hrane Ministarstva poljoprivrede.

Osim da zadovoljavanja uvjeta propisanih Pravilnikom potrebno je pronaci prostor na

adekvatnoj lokaciji i svesti troSove adaptacije i opremanja na prihvatljivu razinu.

Cijena najma je gotovo najveci stavka u osnivanju ambulante. Izgradnja novog objekta
svakako je najveéa stavka pri osnivanju. Prostor se moze unajmiti od privatnog iznajmljivaca
ili od drzavne agencije. (DRZAVNE NEKRETNINE, 2023.; DRZAVNE NEKRETNINE,
2024.a; DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.b; DRZAVNE NEKRETNINE, 2024.¢). Na cijene
najma utjece trenutno stanje trzita, lokacija poslovnog prostora, veli¢ina prostora, odnos
ponude-potraznje te o iznosu koji su potencijalni najmoprimci spremni izdvojiti za najam

prostora.

Osim o najmu, iznos potreban za osnivanje veterinarske ambulante ovisi 1 o cijeni
adaptacije poslovnog prostora koja varira s obzirom na opseg radova koji te trebaju izvrsiti,
materijale koji ¢e se koristiti 1 cijene usluge adaptacije. Oprema potrebna za rad ambulante

propisana je Pravilnikom, i njezina cijena varira.

Odabir stru¢nog, kvalitetnog 1 pristupacnog osoblja jo$ je jedna bitna stavka kako za
planiranje budzeta tako i1 za stabilno poslovanje veterinarske ambulante. Prema dostupnim
podacima ADORIO (2024.) prosjecna placa veterinara iznosi 1264 € neto odnosno 1851,84 €
bruto, a za veterinarske tehni¢are 920 € neto odnosno 1287,87 € bruto. Prema Pravilniku
veterinarska ambulanta treba najmanje imati zaposlena 2 doktora veterinarske medicine i

jednog veterinarskog tehnicara.

Marketing, a posebno digitalni marketing, danas igra klju¢nu ulogu u zadrzavanju
klijenata, uz dobar stru¢ni tim. U danasnjem digitalnom dobu, prisutnost na drustvenim
mrezama postala je neizostavan alat za predstavljanje veterinarske ambulante 1 povezivanje s
buduc¢im klijentima. Kroz pazljivo osmisljene kampanje i strategije, moguce je iskoristiti
drustvene mreze za povecanje vidljivosti, izgradnju povjerenja i jatanje odnosa s klijentima,

¢ime se dodatno osigurava rast i uspjeh poslovanja. Prema prikazanim izraCunima na temelju
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podataka dostupnih na internetu (WEBPROJEKT.COM, 2024.) ukupna minimalna cijena

profesionalnog vodenja marketinga iznosi 1275 €, odnosno prosjecno 1862,50 €.

Na temelju predstavljenih izdracuna troSak osnivanja veterinarske ambulante na

podrucju Grada Zagreba mogao bi iznositi minimalno 96.490,07 €.

9. ZAKLJUCCI

1. Osnivanje veterinarske ambulante pothvat je koji zahtjeva pravodobno informiranje o
trenutnom stanju na trziStu nekretnina, lokaciji objekta, cijeni opreme, i uvjetima
obavljanja veterinarske djelatnosti propisanim Pravilnikom (NN 103/2013.).

2. Svakanovoosnovana veterinarska ambulanta obogacuje kvalitetu provedbe veterinarske
djelatnosti na podru¢ju Republike Hrvatske, unato¢ tome Sto su preduvjeti za njihovo
osnivanje vrlo zahtjevni.

3. Prema obavljenim izraCunima, minimalna procijenjena vrijednost osnivanja
veterinarske ambulante iznosi 96.490,07 €, dok prosjecna iznosi 308.814,40 €. To
upucuje na zakljucak da je osnivanje veterinarske ambulante prilicno riskantan i skup

postupak.
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11. SAZETAK

Organizacijski i ekonomski aspekti osnivanja suvremene veterinarske ambulante

Aleksandra Vanicek

Veterinarska ambulanta je veterinarska organizacija koja provodi veterinarsku djelatnost

u skladu s odredbama Zakona o veterinarstvu (NN 82/2013., 148/2013., 115/2018., 52/2021.).

Veterinarsku ambulantu moZze osnovati pravna i fizicka osoba koja se mora pobrinuti da
budu zadovoljeni svi uvjeti propisani Pravilnikom o uvjetima kojima moraju udovoljavati
veterinarske organizacije, veterinarska praksa i veterinarska sluzba u sustavu provedbe
veterinarske djelatnosti (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.). Mminimalni uvjeti koji se moraju
zadovoljiti ukljucuju opée propisane kriterije prostorija npr., visina zidova, Sirina, dimenzije
prostorija, potrebnu opremu koja je neophodna kako bi svaka prostorija imala svoju funkciju
za koju je namijenjena, stru¢no, kompetentno osoblje koje treba ¢initi najmanje 2 veterinara sa

dozvolom za rad (licencijom) i jedan veterinarski tehnicar te opce uvjete poslovanja.

Pravilnik (NN 103/2013., 130/2014., 9/2019.) propisuje uvjete koji moraju biti
zadovoljeni, a da bi zapoceli proces osnivanja moramo pronaci adekvatan poslovni prostor na
adekvatnoj lokaciji po pristupacnoj cijeni. Nakon odabira poslovnog prostora i adaptacije slijedi
opremanje veterinarske ambulante potrebnom opremom propisanom Pravilnikom (NN
103/2013., 130/2014., 9/2019.). U radu je prikazan je minimalni troSak opremanja ambulante s

obzirom na propisane uvjete kao i place za zaposlenike.

Kljucne rijeci: veterinarska ambulanta, najam, oprema, place, marketing
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12. SUMMARY

Organizational and economic aspects of establishing a modern veterinary practise
Aleksandra Vanicek

A veterinary practice is a veterinary organization that carries out veterinary activities in
accordance with the provisions of the Veterinary Act (Official Gazette 82/2013, 148/2013,
115/2018, 52/2021).

A veterinary clinic can be established by a legal or privat person who must ensure that
all conditions prescribed by the Ordinance on the conditions that veterinary organizations,
veterinary practices and veterinary services must meet in the system of implementation of
veterinary activities (Official Gazette 103/2013, 130/2014, 9/2019) are met. The minimum
conditions that must be met include the general prescribed room criteria, for example, wall
height, width, room dimensions, the equipment that is necessary for each room to have its
intended function, professional, competent staff that should consist of at least 2 veterinarians

with a work permit (license) and one veterinary technician and general business conditions.

The Ordinance (Official Gazette 103/2013, 130/2014, 9/2019) prescribes the conditions
that must be met, and in order to start the establishment process, we must find an adequate
building in an adequate location at an affordable price. After the selection of the building and
adaptation, the veterinary clinic is equipped with the necessary equipment prescribed by the
Ordinance (Official Gazette 103/2013, 130/2014, 9/2019). The paper shows the minimum cost
of equipping the clinic with regard to the prescribed conditions as well as the cost of salaries

for employees.

Keywords: veterinary practice, rent, equipment, salaries, marketing
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